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 تحليل موانع و ارائه الگوي راهبردي عملياتی جهت توسعه گردشگري 

 هاي دفاع مقدس در استان خوزستانو موزه
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 20/02/1400تاریخ پذیرش:                                        20/01/1400تاریخ دریافت: 

يک پديده  هاست و به مثابهرغم ماهيت و زمان وقوع آن بخشي از تاريخ ملتپديده جنگ علي :چکيده

کند. گردشگري بندي هويت و حيات اجتماعي و فرهنگي جوامع نقش اساسي ايفا ميتاريخي در صورت

هاي گردشگري به شمار اتکا جاذبهسي در تبادل فرهنگي و يکي از وجوه قابلتواند يک محور اساجنگ مي

جهت توسعه  بررسي و تحليل موانع و ارائه الگويي راهبردي عملياتيله اصلي پژوهش حاضر ئمس آيد.

و روش  اين پژوهش به لحاظ هدف؛ کاربردي خوزستان است.استان هاي دفاع مقدس در گردشگري موزه

از  گانيدکنندبازد گردشگران وبررسي آن، توصيفي و از نوع پيمايشي بوده است. جامعه آماري آن را کليه 

نفر( تعيين گرديد. براي  265نه )حجم نمو بين ينا است. در 1399هاي دفاع مقدس خوزستان در سال موزه

شده است. همچنين براي سنجش قابليت اعتماد  استفاده SPSS19افزار ها از نرمداده وتحليليهتجز

ز تحليل نيز ادر ادامه جهت ارائه مدل راهبردي  .شد هاي مورد نظر از ضريب آلفاي کرونباخ استفادهسازه

هاي دفاع مقدس متغير شگري موزهدثير را بر گرأدهد که بيشترين تيج نشان مي. نتاشد بهره گرفته 2سوات

يافته به شکل نظام وتحليل سواتيههمچنين نتايج روش تجز دارد. 0.27ثير أبا ضريب تضعف بازاريابي 

 دهد.پيشنهاد مي ST استراتژي

 .خوزستاناستان ، سوات ، مدل راهبردي،ي دفاع مقدس، گردشگرموانع توسعه :واژگان اصلی

 

 

 

 
 مسئول( سندهي)نو ، تهران، ايرانشناسييرانبنياد اعلمي يأتعضو هو  استاديار .1

 mohammdbahramzade@gmail.com 
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 مقدمه 

صنننعت گردشننگري همانننند منشننوري اننندوجهي اسننت کننه هننر وجننه آن بخشنني از ابعنناد      

سنازد فرهنگي، اقتصنادي و سياسني حينات جوامنع انسناني را متنأثر مني -، اجتماعي محيطييستز

در کشنورهاي  ( و اغلب به عنوان ابزاري بنراي رشند اقتصنادي، هنم1:1389 )کاظمي راد و همکاران،

در حال حاضر بسياري از کشورها منافع اقتصنادي و  .آيدتوسعه به حساب ميو هم درحال يافتهتوسعه

کنننند و درآمنندهاي گردشننگري را بننراي توسننعه اجتمنناعي خننود را از گردشننگري دريافننت منني

در خصوص وضعيت صنعت گردشگري اينران حناکي  هايبررسبرند. هاي منطقه به کار ميزيرساخت

کشنور جهنان  17۴از آن است که سهم بخش گردشگري در توليد ناخالص داخلني انندو و در بنين 

يان کشورهاي حاشيه خليج فارس نيز جايگاه سوم را پن  از بحنرين و قطنر را دارا بوده، در م 8۴رتبه 

 (. 283: 1385کاظمي و رضايي، به خود اختصاص داده است )پور

اقتصادي، اجتمناعي و فرهنگني در  هايينهبايد در کليه زمساله، ايران مي 20انداز برابر با سند اشم

 المللنيينيک ونيم درصد از کل گردشگران ورودي ب سطح منطقه رتبه اول را کسب نمايد، دستيابي به

)دفتنر  شنوديسناله تلقني م 20انداز و دو درصد از کل درآمد گردشگري جهان از اهداف سند اشنم

صننعت گردشنگري  ۀبه همين منظور و با توجه به لزوم تقويت و توسع(. ۴: 1388 مطالعات اقتصادي،

بنالقوه  هناييتظرف يسنتبا، ملي و محلي ميالملليينسطوح ب و دستيابي به اعتبار و جايگاه واقعي در

 يهناآن را شناسنايي کنرد و بنه بخش يهامننابع و جاذبنه يژهومختلف و به هايينهاين صنعت در زم

 يهامهم در حوزه مننابع و جاذبنه يهايکي از اين بخش .مبذول داشت اييژهواجد اهميت نيز توجه و

توجننه گردشننگران و  اخيننر مننورد يهاکننه در دهننه اسننت« نننگگردشننگري ج» گردشننگري کشننور،

دور در کشنورهاي  يهاريزان قرارگرفته است. اين نوع گردشنگري بنراي اولنين بنار و در سنالبرنامه

از جننگ جهناني اول و دوم  ماندهيو به شکل بازديد از آثار و بقاياي برجاغربي موردتوجه قرارگرفته 

 است.  کرده يدانمود پ

گردشگري جهان مثل اروپا، آسياي دور  يهاگردشگري در قطب يهاه بخش بزرگي از جاذبهگرا

و بعد  50گردشگري جنگ بيشتر در دهه  يافتهولي پديده سازمان ،هاستو مديترانه مبتني بر تاريخ جنگ

 بخشييرها يهااز جنگ جهاني دوم بر اساس پيامدها و نتايج دو جنگ بزرگ جهاني و همچنين جنگ
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؛ سنبکبار و ننوراني، strange et al., 2002: 392) ميلادي استوار اسنت 60و  50ضد استعماري دهه 

مثابنه ينک هاست و بهرغم ماهيت و زمان وقوع آن بخشي از تاريخ ملتپديده جنگ علي (.85: 1390

. دکننيهويت و حيات اجتماعي و فرهنگي جوامع نقش اساسي ايفنا م يبندپديده تاريخي در صورت

ينک محنور اساسني در تبنادل  توانديفرهنگي، گردشگري جنگ م -يند تاريخي آپ  به مثابه يک فر

. در اين راستا، (35: 1388)نوراني،  گردشگري به شمار آيد يهااتکا جاذبهفرهنگي و يکي از وجوه قابل

ح گردشگري جنگ هم رسالت تبادل فرهنگي بين نسنلي در سنطح ملني و هنم بنين جوامنع در سنط

 (.86: 1390؛ سبکبار و نوراني، Winter, 2009: 614) را بر عهده دارد الملليينب

استان خوزستان در طول هشت سال دفاع مقدس متحمل خسارات فراواني شده اسنت کنه آثنار و 

 ويژهبنهبه عنوان جاذبه و پتانسيلي براي توسعه گردشنگري و  تواندياز اين جنگ م ماندهيبقاياي برجا

اثنرات مثبنت  تواننديگردشگري جنگ مطرح شود. گردشگري جنگ مانند ساير اننواع گردشنگري م

متعددي براي اينن اسنتان و سناکنان آن در پني داشنته  محيطييستفرهنگي و ز -اقتصادي، اجتماعي

و منديريت کارآمند  يزيرو رفع محروميت از اين استان شود که بنا برنامنه ييزاباشد و موجب اشتغال

انه عنواملي باعن   هاي منا اينن اسنت کنهپرسنش به اين مهم نائل آمند. در اينن پنژوهش توانيم

جهنت  تنوانيانه راهبردهنايي مو گردشگري جنگ در استان خوزستان شده اسنت   يافتگينتوسعه

د افرض بر اين است کنه تعند دفاع مقدس در استان خوزستان ارائه داد  يهاتوسعه گردشگري و موزه

ضنعف فرهننگ  ،ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري ،ضعف بازاريابي گيري،يممراکز تصم

 بنينينن ا گردشگري جنگ در استان خوزستان شده است. در يافتگينپذيرش گردشگر موجب توسعه

ارائنه الگنوي بررسي مواننع توسنعه گردشنگري جننگ در اسنتان خوزسنتان و  ؛ف اين پژوهشاهدا

دفاع مقندس در اينن اسنتان اسنت و اهنداف  يهاراهبردي عملياتي جهت توسعه گردشگري و موزه

موجنود در بخنش منديريت گردشنگري جننگ،  يهاشناسايي ضنعف ؛راهبردي نيز در اين پژوهش

موجود در بخش بازاريابي و شناسنايي مواننع  يهابنايي و خدماتي، شناسايي ضعفشناسايي موانع زير

روش تحقين   اسنت. و مشکلات فرهنگي و آموزشي مرتبط با گردشگري جنگ در استان خوزسنتان

 .در اين پژوهش از نوع توصيفي، تحليلي و پيمايشي است
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 پژوهش مباني نظري

 ارتباط بين گردشگري و جنگ 

اهميتني کنه  از دو جنبنه قابنل بررسني اسنت: اول، از منظنر نقنش وارتباط بين گردشگري و جننگ 

بين کشنورهاي همسنايه و در خطنوط منرزي دارد. در  ويژهبهگردشگري در برقراري صلح و آرامش، 

پدينده زمنان صنلح نگريسنته مؤثر در پاينداري صنلح و  يااين رويکرد، به گردشگري به عنوان مقوله

يرا جنگ شنرايطي را فنراهم . بدون شک، مبارزات نظامي، پيامدهاي منفي بر گردشگري دارد زشوديم

و تناکنون تمنام اقتصنادهاي متکني بنه  رسنديکه تداوم گردشگري در آن، غيرممکن به نظر م کنديم

 : 345انند )اند، تحت تنأثير قرارگرفتهها با خود به همراه آوردهگردشگري، به دليل ناپايداري که جنگ

2008.Edgell ،ان که گردشگري قادر است شرايط رشند و به همان ميز (.87: 1390؛ سبکبار و نوراني

و مبادلات خنارجي را بنه نحنو مطلنوبي فنراهم کنند، جننگ در  هايرساختتنوع اقتصادي، توسعه ز

؛ بنابراين دوري از جنگ و مناقشات داخلني و خنارجي کنديرا تخريب م يزازمان کوتاهي، همهمدت

 : 203) کنننديا کمننک مکشننوره و حفننش شننرايط صننلح و امنيننت، بننه پايننداري گردشننگري در

1998.Smith87: 1390سبکبار و نوراني،  ؛.) 

يادبودي مرتبط با آن، براي کشورهاي درگير، در دوران پن  از  يهادوم، ارتباط بين جنگ و مکان     

جنگي و ماننند آن، در زمنان  يهاجنگ است. داستان قهرمانان، ميادين جنگ، سنگرهاي نظامي، سلاح

و اين قابليت را دارند که بعد از جنگ، تبديل به جاذبنه  گردنديدشگري محسوب محاضر، از منابع گر

، مکان و رويداد نيست بلکه نمايشي از ينک درام جندي و زمانيکگردشگري شوند؛ زيرا جنگ فقط 

فنني )در طنول جننگ( اسنت  هاييتنها تحت تأثير تغييرات جمعيتي و نوآورقوي بشري است که نه

)در دوران پ  از جنگ(، در دنياي امروز، اينن پتانسنيل را دارد کنه  يدديدارن و تجدتجليل از رزمندگا

؛ محمنود زاده و 88: 1390)سنبکبار و ننوراني،  به عامل انگيزشي مهمي در گردشنگري تبنديل شنود

و بناوجود وحشنت و  کنندي. جنگ عميقاً در عمنل و ذهنن انسنان رسنوخ م(115: 1393همکاران، 

خناص گردشنگري شنوند تنا فرامنوش  يهاآن، بايستي تبديل به جاذبنه هايدمانياويراني، خاطره و 

. اينن مقولنه، گنردديدرگينر جننگ محسنوب م يهنانگردند زينرا بخشني از تناريخ و گذشنته ملت

مواجه نموده است و به دلايل متعنددي، « گردشگري جنگ»گردشگري را با بازار ديگري تحت عنوان 
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: 139۴)تقدسني و همکناران،  است يداکردهو گردشگري نقش مهمي پ امروزه در گذران اوقات فراغت

. در اين ميان، ادبيات، موسيقي، سينما، موزه و بناهاي جنگ، همگي در بنه تصنوير کشنيدن آن و (150

 .(winter, 2009: 12، سهم دارند )ييهاهمچنين ايجاد انگيزه سفر به انين مکان

 گردشگري جنگ

 ينتنراع گردشنگري تارينک، گردشنگري جننگ اسنت کنه يکني از بزرگاننو ينتريکي از مهم     

جاماننده از جننگ بنه اجتماعي به يندهايجهاني است ولي واضح است که تاريخچه و برآ هاييتراژد

حنواد  غيرمسنتقيم ناشني از آن، نوسنتالژي، يادبودهنا و مکنان  ينانعنوان يک تجربه انساني و هم

به عنوان يکني از مننابع مهنم  توانديتوجه، متاريخي و محيطي قابل فيزيکي آن با علائم و نشانگرهاي

زده بننه خنندمت گرفتننه شننود )بيگلنني و بننراي تهيننيج و تحريننک گردشننگري در مننناط  جنننگ

و در کننار آن زننده  يکه فوايد گردشگري در ابعاد مختلنف اقتصنادي و اجتمناع .(5: 2010همکاران،

از سوي ديگر جننگ و  (.Piekarz, 2007: 154) ته باشدداشتن خاطرات جنگ را به همراه داشنگاه

جا مانده از جنگ براي کشورهاي درگير در دوران پن  از جننگ بنه عننوان منبنع ه يادبود ب يهامکان

قهرماننان جننگ،  هناييثارگريها و ادربناره رشنادت هنايييت. رواشوديتوسعه گردشگري مطرح م

، اينن تنوان را دارد ياجنگي و مانند آن، واقعي يا افسانه يهاجنگ، سنگرهاي نظامي، سلاح هاييدانم

ريزان توسعه گردشنگري، بنازار که بعد از جنگ به جاذبه گردشگري تبديل شود؛ اين مقوله براي برنامه

 به وجود آورده است.« بازديد از مناط  جنگي»نويني تحت عنوان 

 گردشگري دفاع مقدس 

تنرين حنواد  تناريخ کشنور ماسنت کنه در آن بسنياري از مهشت سال دفاع مقدس يکي از مه     

ها و غينرت ورزي دلاور منردان و هاي انقلاب اسلامي همنراه بنا رشنادتها و اهداف و آرمانارزش

هاي انساني اسنت کنه اي تمام نشدني از ارزشغيور زنان ايراني تجلي يافته است. دفاع مقدس گنجينه

را آفرينده  اي از حماسنهيت و جوانمردي گنره زده اسنت و پهننهدر آن تار و شور و شعور بر پود حم

ها را متقبل سازد و به تصنريح حنال و هنواي اي از اين ارزشتواند بخش عمدهاست. هر اند هنر مي

 جنگ بپردازد اما در اين ميان نمي توان از نقش گردشگردي در اين حوزه نيز غافل شد.  

توانند در گسنترش فرهننگ دفناع و ي نبرد ح  علينه باطنل ميهاهاي مبارزه و جبهحضور در صحنه
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مقاومت تأثير اشمگيري داشته باشد. از همين روست که بايد گفت ضرورت داردد در کننار توسنعهه 

تري شود. ضمن آنکنه آمنار و ارقنام گردشگري داخلي به مقوله گردشگري دفاع مقدس نيز توجه ويژ

ستندو در مقاطعي همچون تعطيلات عيد بسياري از جوانان بنا مخاطبان اين نوع سفرها در کشور کم ني

 (.51: 139۴آيند )محمدي و احمدي، سفر به مناط  جنگي درصدد تجربه اين نوع گردشگري بر مي

 دفاع مقدساهداف گردشگري 

 ؛دوران دفاع مقدس به نسل حاضر يبهاپاسداشت و انتقال ميرا  گران 

 آن در  يافزارو سنخت يافنزارنرم هناييتو ظرف شناخت دقين  منناط  جنگني و عمليناتي

 دفاع مقدس؛ گردشگري يحوزه

 اجرايي و جوامع محلي در فضاي مورد نظر در راسنتاي  يهاانتظام بخشيدن به مداخله دستگاه

 ي؛ورافزايش بهره

 به منظور ايجاد و يا توسعه محصولات اندمنظوره و جديد گردشگري و هم پيونندي  سازييتظرف

 ؛فرهنگي و مصنوع -طبيعي، تاريخي يهاو ساير جاذبه دفاع مقدسگردشگري  يهاجاذبه

 توسنعه بازارهناي هندف  -، بازاريابي و خدمات عرضنه گردشنگري: يرسانبهبود نظام اطلاع

 دفاع مقدس؛ گردشگري در نزد عموم جامعه و ارتقاي جايگاه عملکردي گردشگري

  ؛جمعيت و گردشگران ميان مناط  مختلفتوسعه زير ساختارها جهت تسهيل در جابجايي 

 و برنامه عمليناتي بنه تفکينک  هاياست، سهايارائه بسته راهبردي و اجرايي از اهداف، استراتژ

جنننگ در  يهاو جايگناه کنارکردي جاذبنه يننتاهم و در تناسنب بنا ينازموردن يهنابخش

 ؛ااراوب هر يک از مناط  پيشنهادي

 دفناع اري ساکنان محلي از مواهب توسنعه گردشنگري افزايش سطح رفاه اجتماعي و برخورد

 .(18: 1395)فيروزي و گودرزي، مقدس 
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 پيشينه پژوهش

منيلادي مطنرح کردنند و  1996براي اولين بار در سنال  3و فلي 2را لنن 1اصطلاح گردشگري تلخ     

ري تلنخ: گردشنگ»هنا، بنه آن پرداختنند. کتناب مشنترو آن يلتفصسپ  در مقاله و کتابي مشترو، به
ميلادي به ااپ رسيد و اساساً بعند از اناپ اينن کتناب،  2000، در سال «مرگ و بدبختي يهاجاذبه

گردشگري تلخ، در محافل علمي گردشگري بسيار موردتوجه قرار گرفت و منشأ تحقيقنات بعندي در 

 (.Lein & Feliy,1996)  مرتبط با جنگ، مرگ، فاجعه و...، شد هاييرابطه با گردشگر

با اسنتفاده از تئنوري « گردشگري، حافظه اجتماعي و جنگ بزرگ»با عنوان  يا(، در مقاله2009) ۴نتروي

در ايجناد و تنداوم  تواننديحافظه اجتماعي براي توصيف فراينندهايي کنه از طرين  آن گردشنگري م

بنه  نندتوايکه پژوهشي و آموزش در اينن زميننه م دهديو نشان م پردازديحافظه جنگ مؤثر باشد، م

 .(Winter, 2009) درو بهتر و تجربه گردشگران کمک کند

گردشننگري جنننگ محننور،  هنناييزشانگ»بننا عنننوان  يا(، در مقالننه2010) 5بيگلنني و همکنناران     

عنوان که در اين مقاله با استفاده از رويکرد تحليل عناملي بنه «در کشور کره طرفيموردمطالعه منطقه ب

کنره کنه بينانگر  طنرفيگردشگري جنگ در منطقه ب هاييزشانگ ينتربراي تعيين مهم يشناسروش

: مخالفت با رژيم سياسي، دانش و آموزش، فرهنگ و امنيت، کنجکناوي، جننگ و هاييزشاهميت انگ

 .(Bigley et al., 2010) نتايج آن، بوم گردي است

کنندگان مشنارکت هناييزشنگتعينين ا»با عنوان  يا(، در مقاله2013و همکاران ) 6آکيورت کورناز     
 ياتحليلني و مبتنني بنر مطالعنات مينداني پرسشننامه -که بنا روش توصنيفي «در گردشگري تاريک

مهنم در توسنعه گردشنگري تارينک بنه عننوان يکني از اننواع  هاييزشنيصورت گرفته توجه به انگ

 يردشنگري بنا سناگر هاييلمنظور توسعه قندرت رقنابتي پتانسنگردشگري جديد و با شناسايي آن به

 .(Akyurt Kurnaz et al., 2013) فضاها مدنظر بوده است

 
1 Dark Tourism  
2 Lein  
3 Feliy 
4 Winter 
5 Bigley et al 
6 Akyurt Kurnaz 
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نقنش گردشنگري جننگ در ارتقناي »(، در پژوهشي بنا عننوان 1390فرجي سبکبار و همکاران )     
بنه  «TOPSISکيفيت زندگي ساکنان شهري مناط  جنگني اسنتان خوزسنتان، بنا اسنتفاده از الگنوي 

ران داراي پتانسيل شايد حتي يک وظيفه ملي براي ارج نهنادن بنه بررسي اينکه گردشگري جنگ در اي

 .(1390، فرجي سبکبار و همکاران) اندکساني باشد که در اين راه به هر نوعي قرباني شده

گوننه شناسني بازديدکننندگان جنگني »(، در پژوهشي با عنوان 1392ضرغام بروجني و همکاران )     
به بررسي انگيزه گردشگران از سفر بنه منناط   «پايداري دفاع مقدس ن در انتقال فرهنگآايران و نقش 

 گيرننديآنان در جهت کمک به انتقال فرهنگ پايداري پرداخته و درنهايت نتيجنه م يبندجنگي و طبقه

انگيزه بازديد از مناط  جنگي اينران انگينزه ملني و منذهبي بنوده اسنت و در ارتبناط بنا  ينترکه مهم

که بسياري از افنراد، منناط  جنگني کشنور خنود را داراي ننوعي  کننديملي بيان م -ديني  هاييزهانگ

که جان خنود را در راه حفنش دينن  داننديو رزمندگان را افراد با شهامت و ايثارگري م داننديتقدس م

 .(1392، ضرغام بروجني و همکاران) اندو ميهن فدا کرده

گردشنگري جننگ کنه بنا  يهامعرفي سنرااه»د با عنوان (، در طرح تحقيقاتي خو1393کريميان )     
پرداختنه و بنه اينن نتيجنه  «گردشنگري يهابه بررسي توزيع فضايي سنرااه GISافزار استفاده از نرم

متنوع داشنته و درنهاينت  يهارسيده که گردشگران رغبت و علاقه زيادي در ارتباط با بازديد از سرااه

 .(1393دهد )کريميان، يگردشگران رابطه معناداري را نشان م اين توزيع فضايي با تعداد جمعيت

دهند موضنوع ينشنان من يشنينپ هناي صنورت گرفتنه در مننابع و مطالعناتبا توجه به واکاوي     

واقنع  ها کنه دريزهانگ ي، عموم مطالعات بر محور بررسباشدموضوعي نو و بديع مي جنگ گردشگري

 يبررسن و انندباشند؛ متمرکنز شندهيمن يگردشگر يدشاخه جد ينمؤثر بر توسعه ا يهامؤلفهيکي از 

 يننوع از گردشنگر ينندر توسنعه ا ؤثرابعاد من ها ومؤلفه يهنقش کل يينبر تع يمبتن يستميس جامع  و

دهد که تاکنون الگويي راهبردي و عمليناتي در جهنت توسنعه ه است. اين مطالب نشان ميانجام نگرفت

باشند، تنا س در استان صورت نگرفته است و موضوع ننو و بنديع ميهاي دفاع مقدگردشگردي موزه

 نگارنده با بررسي منابع مذکور بتوان به سؤال اصلي پژوهش پاسخ بدهند.
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 مطالعه محدوده مورد

 39درجنه و  50دقيقنه تنا  ۴1درجه و  ۴7، بين يلومترمربعک 6۴236استان خوزستان با مساحتي حدود 

دقيقنه عنرض شنمالي، در جننوب غربني  ۴درجنه و  33دقيقه تا  58 درجه و 29دقيقه طول شرقي و 

ايران واقع گرديده و از شمال غربي با استان ايلام، از شمال با استان لرستان، از شمال شنرقي و مشنر  

با استان اهارمحال و بختياري و کهگيلويه و بويراحمد، از جنوب شرقي با استان بوشهر، از جننوب بنا 

(. سنطح 1؛ نقشه 3۴: 1392مرز است )استانداري خوزستان، غرب با کشور عرا  همو از م فارسيجخل

مشاهده واحد مطالعنه در اينن پژوهشني، منناط  جنگني اسنتان خوزسنتان اسنت کنه منورد بازديند 

 گردشگران جنگ و راهيان نور قرارگرفته است.

 (1399: موقعيت جغرافيایي خوزستان در کشور )نگارنده، 1نقشه

 
 

 يقروش تحق

اين پژوهش به لحاظ هدف؛ کاربردي و روش بررسي آن، توصيفي و از نوع پيمايشي بنوده اسنت.      

 1399هاي دفاع مقندس خوزسنتان در سنال از موزه يدکنندهبازد گردشگران وجامعه آماري آن را کليه 

 يريگار انندازهنفنر( تعينين گرديند. ابنز 265اند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کنوکران )تشکيل داده
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کنه بنراي  اييوهپرسشنامه محق  ساخته بوده است. بنا توجنه بنه جامنه آمناري در اينن پنژوهش شن

تصادفي است. به اين صورت کنه افنراد نموننه در سنه مقطنع  يريگ، نمونهشودياستفاده م يريگنمونه

دزفنول،  هنايورودي اصنلي شنهر 5شب( و در محل  9 -7و  ظهر 3-1صبح،  11-9زماني در روز )

خرمشهر، شلمچه و اهواز، از بين مسافراني که در حال خروج از اينن منناط  بودنند بنا توجنه نسنبت 

روز در اين پنج شنهر اقامنت داشنتند بنه  3سال که حداقل  18جنسي و سني از بين مسافران بالاتر از 

هنا داده وتحليلهيها با پاسخگوي موردنظر تکميل گرديد. براي تجزتصادف انتخاب شدند و پرسشنامه

شده است. همچنين براي سنجش قابليت اعتماد و درواقنع همناهنگي بنين استفاده spss19افزار از نرم

شنده اند از ضنريب آلفناي کرونبناخ استفادهشدهمورد نظر ساخته يهاهايي که براي سنجش سازهگويه

ادامه جهت ارائه مدل راهبنردي  گردد. در( مشاهده مي1است. نتايج ضريب آلفاي کرونباخ در جدول )

 بهره گرفته شده است. سواتاز تحليل 

 پژوهش يها: قابليت اعتماد سازه1جدول شمار 

 مقدار آلفا تعداد سؤال ابعاد 

موانننع  يهامؤلفننه

 توسعه گردشگري

 86/0 7 ضعف بازاريابي

 91/0 7 آلودگي هوا

 86/0 7 گيرندهتعداد مراکز تصميم

 89/0 7 پذيرش گردشگرضعف در فرهنگ 

 9۴/0 7 نا امن بودن مناط  جنگي

 88/0 7 ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

 پژوهش هايیافته

 گردشنگراندرصد  5/52حاصل از ويژگي دموگرافيک پاسخگويان نشان داده که؛  هاييافتهبررسي      

نکنرده( درصد مجرد )هرگز ازدواج 9/12درصد آنان متأهل و  2/81ل اند. از نظر وضعيت تأهمرد بوده

درصند  ۴/20درصند دينپلم،  2۴درصند پاسنخگويان کمتنر از دينپلم،  35اند. ميزان تحصنيلات بوده

 9/98اند. درصد داراي تحصيلات کارشناسي ارشد و بالاتر بوده 3/7درصد کارداني و  3/13کارشناسي، 

 9/82اند. به لحاظ قوميت درصد نيز ساکن شهر بوده 8/86ي مذهب تشيع و درصد افراد پاسخگوي دارا
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 995.057سال، ميانگين درآمد ماهيانه خنانوار  38 ياند. ميانگين سني افراد موردبررسدرصد فارس بوده

بنوده اسنت.  3/۴تومان و ميانگين تعداد افراد تحنت تکفنل  786.197تومان، هزينه خانوار در يک ماه 

تومان بوده که در اين مورد نيز بيشترين هزينه در  615.152ميزان هزينه در منطقه موردپژوهش ميانگين 

درصد پاسنخگويان  8/63تومان در طلاييه بوده است.  ۴0000 ترينينههزتومان و کم 2.000.000اهواز 

توسنط و درصد پاسخگويان داراي مشاغلي در حد م 3/53شغل؛  يبنداند که بر اساس طبقهشاغل بوده

اجتماعي  -درصد از پايگاه اقتصادي 3/۴2اند. درصد داراي مشاغل در سطح پايين بوده 3/3۴معمولي و 

انند. اجتماعي پايين و خيلي پايني برخنوردار بوده -درصد هم از پايگاه اقتصادي 6/33در حد متوسط، 

مينانگين دفعنات سنفر بنه  روز بوده است. ۴بيشترين ميانگين مدت اقامت افراد مورد بررسي در اهواز 

 ماه بوده است. 25بار و ميانگين گذشت از آخرين سفر  6هاي دفاع مقدس موزه

 توصيفي متغيرهاي تحقيق يها: آماره2جدول شماره 

 يارانحراف مع ميانه ميانگين متغير

 18.0 65.1 62.7 ضعف بازاريابي

 21.5 57.1 5۴.7 آلودگي هوا

 21.5 65.۴ 6۴.57 گيرندهتعداد مراکز تصميم

 17.37 7۴.2 70.81 ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگر

 17.5 0.0 13.2 امن بودن مناط  جنگي نا

 2۴.8 22.2 30.8 ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

 آمار استنباطي

 آزمون فرضيات

وضعيت نرمنال بنودن  1کولموگروف اسميرنفجهت آزمون فرضيات تحقي  ابتدا با استفاده از آزمون      

 ينکپارامترينک ينا ننا پارامتر يهنااست و سنپ  متناسنب بنا آن از آزمون شدهيمتغيرهاي تحقي  بررس

 

1 Kolmogorov–Smirnov test 
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نشان داد که متغيرهاي ضعف بازاريابي، ضعف در فرهنگ  K-Sشده است. نتايج حاصل از آزمون استفاده

بنابراين جهنت بررسني  باشندينرمالي برخوردار م يحتوضگيرنده، از پذيرش گردشگر، تعداد مراکز تصميم

امنن  نا هوا آلودگي هايشده است. متغيرها با يکديگر از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفادهرابطه آن

بودن مناط  جنگي، ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري با توجه به اينکه توزيع نرمالي نداشنته 

 شده است.رسي رابطه از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن استفادهاست بنابراين جهت بر

 آزمون فرضيات اصلي يها(: مقادیر و آماره3جدول شماره )

متغيننننننر  متغيرهاي مستقل هاآماره مقادير نتيجه

 وابسته

 

 فرضيه يدتائ

  ضعف بازاريابي مقدار رابطه /380**

 

 

موانننننننع 

 گردشگري

 داريسطح معنا 000/0

 

 فرضيه يدتائ

 آلودگي هوا مقدار رابطه /202**

 داريسطح معنا /001 

 

 فرضيه يدتائ

 گيرندهتعداد مراکز تصميم مقدار رابطه /299**

 داريسطح معنا 000/0 

 

 رد فرضيه

 ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگر مقدار رابطه /102

 داريسطح معنا /097

 

 فرضيه يدتائ

 امن بودن مناط  جنگي نا مقدار رابطه /232**

 داريسطح معنا /038

 

 فرضيه يدتائ

ضننعف امکانننات زيربنننايي و خنندمات  مقدار رابطه /202**

 داريسطح معنا 001/0 گردشگري

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

که: بين متغير ضعف بازارينابي و مواننع گردشنگري  دهدينتايج حاصل از آزمون فرضيات نشان م     

طه معنادار مثبت وجود دارد؛ يعني هنر انه مينزان ضنعف بازارينابي بيشنتر باشند بنه عننوان منانع راب

شود. بين متغير آلودگي هوا و موانع گردشگري رابطه معننادار مثبنت وجنود دارد؛ گردشگري تلقي مي

عنداد شنود. بنين متغينر تعنوان مانع گردشگري تلقي منييعني هر اه ميزان آلودگي هوا بيشتر باشد به
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گيرننده گيرنده رابطه معنادار مثبت وجود دارد؛ يعني هر اه مينزان تعنداد مراکنز تصنميممراکز تصميم

شود. بين متغير ضعف در فرهننگ پنذيرش گردشنگر و بيشتر باشد به عنوان مانع گردشگري تلقي مي

يرش موانع گردشگري رابطه معنادار مثبت وجود دارد؛ يعنني هنر انه مينزان ضنعف در فرهننگ پنذ

امنن بنودن منناط  جنگني و  شود. بين متغير نناعنوان مانع گردشگري تلقي ميگردشگر بيشتر باشد به

امن بودن منناط  جنگني بيشنتر  موانع گردشگري رابطه معنادار مثبت وجود دارد. يعني هر اه ميزان نا

انند نموننه  شود. نتنايج حاصنل از آزمنون مقايسنه مينانگينباشد به عنوان مانع گردشگري تلقي مي

هناي دفناع مقندس در اسنتان که تفناوت مينانگين مواننع گردشنگري در منوزه دهديمستقل نشان م

 است. (f=9.067()sig=0.000است. ) داريخوزستان به لحاظ آماري معن
 

 هاتحليل چند متغيري داده

متغينر مسنتقل از ينک مندل  5تغييرات متغير وابسته موانع گردشنگري بنر اسناس  بينييشبراي پ     

 گام استفاده شده است.بهرگرسيوني و روش گام

 : خلاصه مدل رگرسيون چند متغيره4جدول شماره 

خطاي اسنتاندارد 

 برآورد

ضريب تعيين 

 شدهيلتعد

 ضريب

 تعيين

ضنننريب 

 همبستگي

 

 مدل

 ضعف بازاريابي 380/0 1۴۴/0 1۴1/0 66۴82/15

 گيرندهضعف بازاريابي، تعداد مراکز تصميم ۴59/0 211/0 205/0 07373/15

83۴56/1۴ 230/0 239/0 ۴88/0 
گيرنده، ضعف بازاريابي تعداد مراکز تصميم

 ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگر

6935۴/1۴ 2۴۴/0 256/0 506/0 

گيرننده، ضعف بازاريابي تعداد مراکز تصنميم

پذيرش گردشنگر، نناامن  ضعف در فرهنگ

 بودن مناط  جنگي

61173/1۴ 253/0 267/0 517/0 

-ضننعف بازاريننابي، تعننداد مراکننز تصننميم

گيرننننده، ضنننعف در فرهننننگ پنننذيرش 

گردشگر، ناامن بودن مناط  جنگي، ضنعف 

 امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري
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 (1399، هنگارند)مأخذ: 
 

بين مجموعه متغيرهاي مستقل و  دهدياست که نشان م 0.517مقدار ضريب همبستگي بين متغيرها      

است،  0.253که برابر  شدهيلوابسته تحقي  همبستگي متوسطي وجود دارد؛ اما مقدار ضريب تعيين تعد

متغير مستقل ضعف بازاريابي، آلودگي هوا،  5از کل تغييرات موانع گردشگري به  0.25که  دهدينشان م

 و ناامن بودن مناط  جنگي است. ، ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگرگيرندهتعداد مراکز تصميم

 (: ضرایب تأثير رگرسيوني5جدول شماره )

 همبستگي
 t دارييمعن

ضننننننريب 

 استانداردشده

 

  يونگام آخر رگرس

 بتا مرتبه صفر تفکيکي نيمه تفکيکي )مدل نهايي(

- - - 000/0 278/17  Constant 

 ضعف بازاريابي -27۴/0 -908/۴ 000/0 -/380 -261/0 -292/0

 گيريتعداد مراکز تصميم -202/0 -565/3 000/0 -/317 -190/0 -216/0

 آلودگي هوا 155/0 759/2 006/0 299/0 1۴7/0 169/0

 ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگر -133/0 -۴50/2 015/0 202/0 -130/0 -151/0

 ودن مناط  جنگيامن ب نا -110/0 -980/1 0۴9/0 -/232 -105/0 -122/0

 ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري -107/0 -787/1 06۴/0 -/211 -109/0 -113/0

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

متغينر مسنتقل بنر  يرهر متغير در مدل و همچنين شدت تأث يرجدول فو  نتايج مربوط به ميزان تأث     

 است: شدهيلدو بخش تشک. در واقع اين جدول از دهديمتغير وابسته را نشان م

رگرسنيوني  يررگرسيوني شده و استاندارد نشده: اين قسنمت از ضنرايب تنأث يربخش اول، ضرايب تأث

. تفسير ضرايب رگرسنيوني بنر دهديهر متغير مستقل بر روي متغير وابسته موانع گردشگري را نشان م

رگرسيوني استانداردشنده هنر ينک دهنده ضريب ، زيرا اين آماره نشانگيردياساس ضريب بتا انجام م

بنا اسنتفاده از آن  تنوانيمياز متغيرهاي مستقل بر روي متغير وابسته موانع گردشگري است؛ بننابراين م

 .دهديسهم نسبي هر متغير مستقل در مدل را مشخص کنيم. مقايسه متغيرها نشان م
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 تحليل مسير

مسير اقدام به انجام رگرسيون بين سناير متغيرهنا منظور تعيين مدل تحليل بعد از انجام رگرسيون به     

آمده در مدل تحليل مسنير، دستمدل تحليل مسير مشخص شد. با توجه به نتايج به يتگرديد و درنها

 يرهاي دفاع مقدس متغير ضنعف بازارينابي داشنته بنا ضنريب تنأثموزه يرا بر گردشگر يربيشترين تأث

مسنتقيم و  يرتنأث 0.23گينري تعنداد مراکنز تصنميم ينرسنت. متغمستقيم و منفي ا يرتأث يندارد. ا 0.27

و مثبنت دارد. ضنعف در  ير مسنتقيمثأتن 0.15دارد که منفي است. متغير آلنودگي هنوا نينز  يرمستقيمغ

ناامن بنودن منناط  جنگني در اينن  يراست.تأث يرگذارتأث 0.13فرهنگ پذيرش گردشگر بر متغير اصلي 

 ينرو ضنرايب معننادار نيسنتند متغ کنه رد شنده اييهمنفي است. فرضاست که مستقيم و  0.11ها موزه

بنر گردشنگري  يو منؤثر دارييمعنن يرضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري است؛ که تنأث

 هاي دفاع مقدس در استان خوزستان نداشته است.موزه

 
 در استان خوزستان هاي دفاع مقدس: مدل تحليل مسير عوامل مؤثر گردشگري موزه1شکل شماره 

 )1399 ،هنگارند(مأخذ: 
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 هاي این پژوهش مدل تحليل راهبردي سوات به شرح زیر است:یافته

 عوامل داخلي و خارجي یيگام نخست: شناسا

ابتدا عوامل داخلي و عوامل خارجي پ  از مشخص شدن تمامي نقاط ضعف و قوت و تهديدها و      

تشنکيل   (EFE)ماتري  ارزينابي عوامنل خنارجي  (IFE)ها، ماتري  ارزيابي عوامل داخليفرصت

 ها و تهديدات خنارجي در مناتري و فرصت  IFE شود. نقاط ضعف و قوت داخلي در ماتري مي

EFE شوند. پ  از مشخص شدن و نمره دهي عوامل دروني و بيروني، اين عوامنل مي وتحليليهتجز

  هاي اتخاذشنده بنا اسنتفاده از مناتري استراتژيگيرند. سپ  ها قرار ميدر جدول ماتري  استراتژي

QSPMشود. با اسنتفاده از ادبينات پنژوهش و نمره دهي شده و اولويت اجراي هرکدام مشخص مي

شوند و سنپ  در مي ييهاي هريک از معيارهاي فو  شناساشاخص ينترهاي تخصصي مهممصاحبه

 بندي خواهند شد.قالب نقاط ضعف و قوت دسته

 ها محدوده موردمطالعهها و تهدید: بررسي نقاط قوت، ضعف، فرصت6ه جدول شمار

 

 

 

ضعععععععف 

 يابیبازار

 نقاط قوت

در  دکننععدگانيها و تولدایععره اطلاعععات شععرکت

 خصوص مشتریان فعلي

 به دليل ارتباط مستقيم با مشتري هامتيثبات ق

 در دسترس بودن آسان

 نقاط ضعف

 مشتریان به دکنندگانيکندي انتقال کالا از تول

 فاسد بودن کالا و مواد خوراکي

 عدم وجود امکانات متنوع

 هافرصت

 افزايش منفعت مالي و سودآوري به دليل ارتباط مستقيم

 و توسعه منابع مالي يشرفتپ

 گردشگري ينهزم در نگرييندهآ

 هاتهدید

 نبود راهبرد جامع در مشتري مداري

 نبود رقابت در بين فروشندگان

 مراکز دولتي عدم پشتيباني

تعداد مراکع  

 گيريتصميم

 نقاط قوت

 جايگزيني حوزه اداري در انجام خدمات

 هاايجاد خدمات بيشتر در موزه

 ريزيايجاد رکن برنامه

 نقاط ضعف

 دوگانه کاري در انجام خدمات

 نبود مديريت واحد

 ها موجوداستفاده نکردن از فرصت
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 هافرصت

 موجود يقادهامناسب انتقال انت يهاوجود مکان

 يازوجود فضا براي توسعه و خدمات موردن

 هاموزه ٔ  ينهتدوين قوانين و مقررات درزم

 تهدیدها

 عدم مديريت مطلوب

 توزيع نامناسب خدمات

عدم توجه کنافي بنه اجنراي ضنوابط و مقنررات 

 هامربوط به موزه

 

 آلودگي هوا

 

 نقاط قوت

 هاموزه يتدوين برنامه جامع گردشگر

 نقاط ضعف

 هاي دفاع مقدسکردن اکثر موزه سکونتيرقابلغ

 هاضعف سيماي بصري در موزه

 مريض شدن گردشگران و ايجاد بيماري تنفسي

 هافرصت

 دقي  زمان سفر يزيربرنامه

 تهدیدها

 کاهش گردشگر

 گردشگري يهابه االش کشيدن موجوديت فعلي موزه

 هااز بين بردن زيرساخت

 

فرهنعععععگ 

پععععع یرش 

 گردشگر

 قوت نقاط

 افزايش حضور گردشگران

 فروش محصولات محلي

 توانايي ارتباط متقابل بين گردشگران و مردم محلي

 نقاط ضعف

 تعريف نادرست از منطقه

 يبه االش کشيدن اصل موجوديت گردشگر

 احساس نا امني در گردشگران

 هافرصت

 امکان توانمندسازي نهادهاي مردمي

 وجودهاي محلي مامکان استفاده از فرصت

 هاي گردشگريهاي موزهامکان استفاده از پتانسيل

 تهدیدها

 اثر مستقيم بر حضور گردشگران

 

امن بعودن  نا

 مناطق جنگي

 نقاط قوت

 احساس ح  هيجان در گردشگران

 شناسايي مناط  نا امن

 نقاط ضعف

 هاهاي موزهآسيب به مردم و زيرساخت

 عدم حضور گردشگران

 جا ماندههاي ناتواني در کنترل مين

 هافرصت

 ريزي دقي  جهت کاهش ناامن بودنبرنامه

 هاتهدید

 گردشگرانحادثه ديدن 

 احساس نا امني
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امکانعععععات 

زیربنعععایي و 

خعععععدمات 

 گردشگري

 نقاط قوت

 هاوجود امکانات رفاهي در موزه

 وجود امکانات اقامتي و پاکيزه

 وجود امکانات بهداشتي

 نقاط ضعف

 هااختيرسقديمي بودن امکانات و ز

 در مرکز استان هايرساختتمرکز ز

 دسترسي نامناسب

 هافرصت

 حضور مؤثر گردشگران در مراکز اقامتي

 هاي ارتباطيايجاد برنامه منظم جهت افزايش راه

 هاتهدید

 کاهش درآمد

 هاريزي زيرساختنبود ساختار جامع برنامه

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

 خلي و خارجيگام دوم: تعيين اوزان عوامل دا

هنا در قالنب نقناط قنوت و ضنعف و بندي آنعوامل داخلي و خنارجي و دسنته ييشناسا پ  از     

ها مشخص شود. با استفاده از مدل فراينند تحلينل ها و تهديدها، بايد ميزان اهميت هريک از آنفرصت

راين شننود؛ بنننابهاي عوامنل داخلنني و خننارجي مشنخص ميمراتبي وزن هريننک از شنناخصسلسنله

 گيري استراتژيک را نشان دهد.ميزان اهميت هر شاخص تصميم توانديخروجي م

 گام سوم: ایجاد ماتریس ارزیابي عوامل داخلي و خارجي

و خنارجي ابتندا نقناط قنوت و سنپ  نقناط ضنعف را  براي تهيه ماتري  ارزيابي عوامل داخلي     

اهمينت( تنا ينک )بسنيار مهنم( اختصناص ليست کرده و به هر عامل يک ضريب وزني بين صفر )بي

 شده بايد مساوي يک باشد.صورت جمع ضرايب وزني اختصاص داده يندهيم. در امي

 : ماتریس عوامل داخلي7جدول شماره 

 وزن زیر شاخص وزن زیر شاخص شاخص

 

 

 

ضعععف 

 يابیبازار

 نقاط قوت

در  يدکننندگانها و تولدايره اطلاعات شرکت

 خصوص مشتريان فعلي

 به دليل ارتباط مستقيم با مشتري هايمتثبات ق

 در دسترس بودن آسان

 

0.11 

0.06 

0.07 

 نقاط ضعف

 به مشتريان يدکنندگانکندي انتقال کالا از تول

 فاسد بودن کالا و مواد خوراکي

 عدم وجود امکانات متنوع

 

0.18 

0.0۴ 

0.09 

 هافرصت 

افننزايش منفعننت مننالي و سننودآوري بننه 

 

0.28 

 هاتهدید

 نبود راهبرد جامع در مشتري مداري

 

0.1۴ 
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 قيمدليل ارتباط مست

 و توسعه منابع مالي يشرفتپ

 گردشگري ينهزم در نگرييندهآ

0.1 

0.0۴ 

 نبود رقابت در بين فروشندگان

 عدم پشتيباني مراکز دولتي

0.1۴ 

0.05 

تععععداد 

مراکععع  

-تصميم

 گيري

 نقاط قوت

 جايگزيني حوزه اداري در انجام خدمات

 هااد خدمات بيشتر در موزهايج

 ريزيايجاد رکن برنامه

 

0.06 

0.01 

0.02 

 نقاط ضعف

 دوگانه کاري در انجام خدمات

 نبود مديريت واحد

 ها موجوداستفاده نکردن از فرصت

 

0.06 

0.05 

0.07 

 هافرصت 

 موجود يمناسب انتقال انتقادها يهاوجود مکان

 يازوجود فضا براي توسعه و خدمات موردن

 هاموزه ينهزم وين قوانين و مقررات درتد

 

0.06 

0.05 

0.2۴ 

 

 تهدیدها

 عدم مديريت مطلوب

 توزيع نامناسب خدمات

عدم توجه کافي به اجراي ضوابط و مقنررات 

 هامربوط به موزه

 

0.06 

0.0۴ 

0.27 

 

آلودگي 

 هوا

 نقاط قوت

 هاموزه يتدوين برنامه جامع گردشگر

 

0.0۴ 

 

 نقاط ضعف

 هاي دفاع مقدسکردن اکثر موزه سکونتيرقابلغ

 هاضعف سيماي بصري در موزه

 مريض شدن گردشگران و ايجاد بيماري تنفسي

 

0.07 

0.1۴ 

0.03 

0.055 

 هافرصت 

 ريزي دقي  زمان سفربرنامه

 

0.05 

 تهدیدها

 کاهش گردشگر

 گردشگري يهابه االش کشيدن موجوديت فعلي موزه

 هااز بين بردن زيرساخت

 

0.022 

0.03۴ 

0.09 

فرهنععگ 

پعع یرش 

 گردشگر

 نقاط قوت

 افزايش حضور گردشگران

 فروش محصولات محلي

توانايي ارتباط متقابل بنين گردشنگران و 

 مردم محلي

 

0.02 

0.01 

0.017 

 نقاط ضعف

 تعريف نادرست از منطقه

 يبه االش کشيدن اصل موجوديت گردشگر

 احساس نا امني در گردشگران

 

0.07 

0.11 

0.077 

 هافرصت 

 امکان توانمندسازي نهادهاي مردمي

 

0.3 

 هاتهدید

 اثر مستقيم بر حضور گردشگران

 

0.5 
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 هاي محلي موجودامکان استفاده از فرصت

 هاي گردشگريهاي موزهامکان استفاده از پتانسيل

0.0۴ 

0.0۴ 

0.0۴ 

0.07 

نعععاامن 

منعععاطق 

 جنگي

 نقاط قوت

 احساس ح  هيجان در گردشگران

 نشناسايي مناط  نا ام

 

0.03 

0.021 

 نقاط ضعف

 هاهاي موزهآسيب به مردم و زيرساخت

 عدم حضور گردشگران

 هاي جاماندهناتواني در کنترل مين

 

0.07 

0.071 

 هافرصت 

 ريزي دقي  جهت کاهش نا امنيبرنامه

 

0.0۴ 

 هاتهدید

 گردشگرانحادثه ديدن 

 احساس نا امني

 

0.8۴ 

امکانات 

 ریععععز

و  یيبتععا

 خدمات

 نقاط قوت

 هاوجود امکانات رفاهي در موزه

 وجود امکانات اقامتي و پاکيزه

 وجود امکانات بهداشتي

 

0.01 

0.03 

0.022 

 نقاط ضعف

 هايرساختقديمي بودن امکانات و ز

 در مرکز استان هايرساختتمرکز ز

 دسترسي نامناسب

 

0.21 

0.23 

0.082 

 هافرصت 

 حضور مؤثر گردشگران در مراکز اقامتي

 هاي ارتباطيمه منظم جهت افزايش راهايجاد برنا

 

0.031 

0.055 

 هاتهدید

 کاهش درآمد

 هاريزي زيرساختنبود ساختار جامع برنامه

 

0.081 

0.065 

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

 و نمره نهایي يبندگام چهارم تعيين رتبه

 يهنامجمنوع نمره .براي تعيين نمره نهايي هر عامل، ضريب هر عامل را در نمره آن ضريب کننيم     

 2.5هنا کمتنر از آن ينانگيننهايي هر عامل را محاسبه کنيم تا نمره نهايي سازمان مشخص شنود. اگنر م

باشند  2.5از  يشنترباشد يعني سازمان ازنظر عوامل داخلي داار ضنعف بنوده و اگنر نمنره مينانگين ب

خلني در قنوت آورده )جهت کاهش حجم مقاله فقط نمره نهنايي عوامنل دا سازمان داراي قوت است

 .شده است و از ساير جداول خودداري شده است(
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 : نمره نهایي عوامل داخلي در قوت8ول شماره جد

 امتياز يبنددرجه وزن شاخص

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

0.23 

0.11 

0.06 

0.09 

0.28 

0.1 

0.0۴ 

0.02 

0.06 

0.01 

۴ 

3 

2 

2 

۴ 

3 

1 

۴ 

2 

1 

0.92 

0.33 

0.12 

0.18 

1.12 

0.3 

0.0۴ 

0.08 

0.12 

0.01 

 3.22 - 1 جمع

 (1399، هنگارند)مأخذ: 

 سوات يليگام پنجم: طراحي مدل تحل

زمنان عوامنل داخلني و خنارجي از مناتري  داخلني و خنارجي اسنتفاده هم وتحليليهبراي تجز     

گردد براي تشکيل آن بايد نمرات حاصل از مناتري  ارزينابي عوامنل داخلني و مناتري  ارزينابي مي

 هاييارجي را در ابعاد عمودي و افقي آن قرار داد تا جايگاه مشخص گردد و بتنوان اسنتراتژعوامل خ

مناسنب  هايياست و اسنتراتژ سوات مناسبي را براي آن مشخص کرد. اين ماتري  منطب  بر ماتري 

 .کندرا مشخص مي
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 (1399، هنگارند): ترسيم 2 شماره شکل

فته هنر ينک از عوامنل قنوت، ضنعف، فرصنت و يابه شکل نظام SWOT وتحليليهروش تجز     

هاي متناسنب بنا منورد تحلينل قنرار داده و اسنتراتژي اندشندهييها را که در مرحله قبنل شناساتهديد

پ  از فهرست نمودن هر يک از عوامنل قنوت، ضنعف، سوات  سازد. در مدلموقعيت را منعک  مي

هاي مربوطنه بنه خنود بنر هنا در سنلولنو نوشنتن آ شدهييفرصت و تهديد که در مرحله قبل شناسا

گنردد. هاي مورد نظنر حاصنل ميها استراتژيدار از محل تلاقي هر يک از آنحسب ترتيب امتياز وزن

 .شودمي SO و ST ،WT ،WO همواره اين ماتري  منجر به اهار دسته استراتژي ينبنابرا

 تج یه تحليل سوات یس: ماتر9 شماره جدول

 Wعف ض Sقوت  کیعوامل استراتژ

 O SO WOفرصت 

 T ST TW دیتهد

 

هناي موجنود توان گفت از بنين اسنتراتژيمي 9و تجزيه تحليل جدول شماره  2با توجه به شکل      
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درروش بايد گفت نقاط ضعف و قوت و همچنين عامنل خنارجي فرصنت همگني جنزو اسنتراتژي 

هنا در اينن با ترکيت اين استراتژي ينراکارانه هستند. بنابرقابتي و تنها تهديدات جزو استراتژي محافظه

 گردد.پيشنهاد مي  STهاي پژوهش استراتژي

گردد تا با استفاده از نقاط قوت داخلي براي جلنوگيري در اين نوع استراتژي تلاش مي : STهاياستراتژي     

 .بين بردشود و يا تهديدات را از  گرفتهيشدر پ ييمنفي تهديدات خارجي، سازوکارها يراز تأث

 

 گيرييجهنت 

 ينتنراننواع گردشنگري تارينک، گردشنگري جننگ اسنت کنه يکني از بزرگ ينتريکي از مهم     

جاماننده از جننگ بنه اجتماعي به يندهايجهاني است ولي واضح است که تاريخچه و برآ هاييتراژد

يادبودها و مکان فيزيکي حواد  غيرمستقيم ناشي از آن، نوستالژي،  ينانعنوان يک تجربه انساني و هم

عنوان يکي از منابع مهم براي تهييج و به توانديتوجه، مآن با علائم و نشانگرهاي تاريخي و محيطي قابل

زده به خدمت گرفته شود که فوايد گردشنگري در ابعناد مختلنف تحريک گردشگري در مناط  جنگ

جنگ را به همراه داشته باشد. از سوي ديگر داشتن خاطرات و در کنار آن زنده نگاه ياقتصادي و اجتماع

يادبود بجا مانده از جنگ براي کشورهاي درگير در دوران پ  از جنگ به عنوان منبع  يهاجنگ و مکان

قهرماننان جننگ،  هناييثارگريها و ادربناره رشنادت هنايييت. رواشوديتوسعه گردشگري مطرح م

، اين توان را دارد که ياي و مانند آن، واقعي يا افسانهجنگ يهاجنگ، سنگرهاي نظامي، سلاح هاييدانم

بعد از جنگ به جاذبه گردشگري تبديل شود؛ اين مقوله براي برنامه رينزان توسنعه گردشنگري، بنازار 

 به وجود آورده است.« بازديد از مناط  جنگي»نويني تحت عنوان 

 يهنات توسعه گردشنگري و موزهو ارائه الگوي راهبردي عملياتي جه يجهت تحليل موانع گردشگر

هناي از منوزه يدکننندهبازد گردشگران و دفاع مقدس در استان خوزستان ابتدا جامعه آماري آن را کليه 

شندند  وتحليلينهتجز spssافنزار اند و سپ  با نرمتشکيل داده 1395دفاع مقدس خوزستان در سال 

هناي دفناع مقندس متغينر ضنعف بازارينابي وزهم يرا بر گردشگر يرآن نشان داد بيشترين تأث يجکه نتا

 0.23گينري تعداد مراکز تصنميم يرمستقيم و منفي است. متغ يرتأث يندارد. ا 0.27 يرداشته با ضريب تأث

و مثبنت دارد.  يممسنتق يرتنأث 0.15دارد که منفي است. متغير آلودگي هوا نيز  يرمستقيممستقيم و غ يرتأث
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نناامن بنودن منناط   يراسنت.تأث يرگنذارتأث 0.13متغينر اصنلي ضعف در فرهنگ پذيرش گردشگر بر 

و ضنرايب معننادار  کنه رد شنده اييهاست که مستقيم و منفي است. فرض 0.11ها جنگي در اين موزه

بنر  يو منؤثر دارييمعنن يرضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري است؛ که تنأث يرنيستند متغ

 ستان خوزستان نداشته است.هاي دفاع مقدس در اگردشگري موزه

راهبردي از مدل تجيزه و تحليل سوات کمک گرفته شد کنه نتنايج آن  يهمچنين جهت ارائه الگو     

يافته هر ينک از عوامنل قنوت، ضنعف، فرصنت و به شکل نظام سوات وتحليليهنشان داد روش تجز

سنازد؛ با موقعينت را مننعک  ميهاي متناسب ها را که در مرحله قبل شناسايي کرده و استراتژيتهديد

اسنتراتژي رقنابتي و ۀ دهندگردد که نشانپيشنهاد مي  STو WTهاي که در اين پژوهش در استراتژي

 است. کارانهاستراتژي تغير جهت محافظه

 

 هايشنهادپ

گيرد که بر اساس هدف اصلي اين پژوهش براي تحلينل مواننع اين بخش پيشنهادهايي را در بر مي     

و ارائه الگوي راهبردي عملياتي باي توسعۀ گردشگري دفاع مقدس در اسنتان خوزسنتان تنظنيم شنده 

مشکل در بخش )ضعف امکانات زيربنايي و خدمات گردشگري(، کمبنود تأسيسنات  ينترمهماست.  

 اقامتي است و اون هزينه احدا  هتل و اقامتگاه زياد بوده و زمان برگشت سرمايه نيز طنولاني اسنت

 اند،ز عوامل مهم و مؤثر بر توسعۀ نيافتگي گردشگري دفاع مقدس در استان خوزسنتان شنناخته شندها

در اين بخشني نندارد؛ بننابراين لازم اسنت  گذارييهرغبتي به سرما ييتنهابنابراين بخش خصوصي به

و ماليناتي و کمنک  هناييتبخش دولتي با تقبلي قسمت اعظمني از هزيننه و دادن تسنهيلات و معاف

بننابراين  تسريع در دادن مجوزهاي لازم براي احدا  هتل و اقامتگاه، بخش خصوصي را ياري نمايند.

شنوند، در راستاي بهبود اين عوامل تأثيرگذار که منجر به توسعۀ گردشگري دفاع مقندس در اسنتان مي

 شوند: پيشنهادهاي زير ارائه مي

 :شودياست، لذا پيشنهاد م يدارو رستورانيکي ديگر از مشکلات اين بخش، ضعف خدمات هتلداري 

 ها، در جهنت مرتفنع سناختن ها و رسنتورانآموزشي براي کارکنان هتل يهابا برگزاري دوره

 ؛اين مشکل اقدام عملي صورت گيرد
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  آموزش گردشگران در مورد خطرات احتمالي و بنالقوه گردشنگري طبيعني از کوهننوردي و

 ؛لياتيجنگي و عم يهاگردشگري در محدوده

  افزايش مشارکت مردم بومي منطقه در کاهش جرم و جنايت و افنزايش امنينت منطقنه بنراي

 ؛گردشگران

 دفناع گردشنگري  يهاو جاذبنه هايتمرکز امداد پزشکي و درماني در سنا ياندازتوسعه و راه

 گردي؛يعتو طب مقدس

  ي؛فرهنگي و جنگ-يتاريخ هاييادمانتوسعه بازار گردشگران با علاي  ديدار از مناط  و 

 ؛براي استان دفاع مقدسها و منابع گردشگري تخصيص بودجه به منظور بازاريابي جاذبه 

 و  دفناع مقندستوسعه محصول گردشگري  ينۀزم تأکيد بر آميزه بازاريابي مطلوب خدمات در

 گردي؛يعتفرهنگي و طب -تاريخي  يهاجاذبه

 اخت نيازها و انتظارت در حنال تغيينر بنازار شن ينۀزم مستمر در يهاانجام مطالعات و پژوهش

 المللي؛ينگردشگري داخلي و ب

 ها و سمينارهاي تدوين راهبردهاي بازاريابي گردشگري جنگ و گردشنگري برگزاري نشست

گردشگري، نمايندگان سازمان ميرا  فرهنگني  يهابا علاي  ويژه با شرکت نمايندگان بنگاه

 ؛بازاريابي داخلي يهاو گردشگري و مشاوراني از شرکت

 و مننابع  دفناع مقندسگردشنگري  هاييتمنظور شناسناندن سنابرنامه تفصيلي به تنظيم يک

 ها اعمال شود؛براي ديدن از آن هايييتفرهنگي که نياز است محدود

 آموزشي صنعت گردشگري در مؤسسات و واحدهاي آموزشني موجنود در  يهاترويج برنامه

 سطح منطقه؛

 مختلف صنعت گردشگري منطقه؛ يهانيت و سلامت شغلي در بخشترويج روابط، ام 

 مختلنف صننعت  يهنااولويت به مردم بومي منطقه به منظنور فعالينت و اسنتخدام در بخش

 ؛گردشگري

 ؛ايجاد يک بخش گردشگري در روزنامه محلي به منظور افزايش مشارکت مردم 

 و آثنار تناريخي  هنايادمانبه محل خطوط انتقال تلفن و بر  و گازرساني  ياندازاحدا  و راه
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 ؛فرهنگي –

 فرهنگني و  -ها تناريخي تلفن همنراه بنه محنل برخني از جاذبنه يهااحدا  و توسعه دکل

 .عملياتي و گردشگري جنگ يهاو محدوده گردييعتطب

  يفي؛کتوسعۀ منابع انساني به لحاظ کمي و 

  تهيۀ طرح جامع گردشگري دفاع مقدس در استان خوزستان؛ 

 المللي براي دسترسني هاي بينهاي مربوط به گردشگري دفاع مقدس به زبانجاد وب سايتاي

 گردشگران به اطلاعات؛

 هاي مربوطه بنراي ارتقناي گردشنگري دفناع مقندس در اسنتان مشخص کردن نقش سازمان

گذران داخلني و خنارجي در راسنتاي توسنعه و تقوينت زينر خوزستان و جنذب سنرمايه

 دفاع مقدس.هاي گردشگري ساخت
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 کتابنامه

معاونت راهبردي و  ،اجتماعي استان خوزستان -اقتصادي  -تحليلي يها(. گزارش1392استانداري خوزستان )

 استانداري. يزيربرنامه

 نا يهابررسي کارايي مصنعت گردشگري با استفاده از روش»(. 1385) رضاييو جواد  ينکاظمي، محمدحسپور

 . 297-1 ص، زمستان، ص23، شماره 6دوره ، پژوهشنامه اقتصادي ،«)ايران و کشورهاي منطقه( يپارامتر

گردشگري دفاع مقدس و »(. 139۴و مجيد رحماني سرياست ) حاجيلومهدي کريميان، تقي  ،تقدسي، احمد

کردستان، آذربايجان غربي،  بررسي گردشگران ورودي به مناط  جنگي )مورد مطالعه: خوزستان، ايلام،

 .162-135ص، ص68، شماره 18سال ، مطالعات راهبردي بسيج، «کرمانشاه(

راهبردي توسعه گردشگري جنگ هم  يزيربرنامه»(. 1392و برزو سبزي ) جاودانمجتبي  ،نژاد، عليحاجي

: 22دوره ،8شماره  ،ردشگريگ فصلنامه مطالعات مديريت ،«ها در استان ايلاما ساير جاذبهپيوند ب

 . 136-101صص

وزارت بازرگاني تهران: ري در ايران در کشورهاي اسلامي، گشردگ(. بررسي 1388دفتر مطالعات اقتصادي )

 و امور اقتصادي. يزيرمعاونت برنامه

ن کنندگان در گردشگري جنگ )مورد: استاشناسايي عوامل انگيزشي مشارکت»(. 1395صادقلو، طاهره )

 208 -188 صص ،16 ۀشمار ،سال پنجم ،گريو توسعه گردش يزيربرنامه ۀمجل ،«خوزستان(

نقش گردشگري جنگ در ارتقاي »(. 1390) نورانيحميده و  باغبانيحميدرضا  ،سبکبار، حسنعليفرجي 

ريزي فضايي ، برنامه«TOPSISزندگي ساکنان مناط  جنگي استان خوزستان با استفاده از مدل 

 .83-9۴ص صره اول، شماره دوم، )جغرافيا(، دو

نقشي گردشگري جنگ در ارتقاي »(. 1390) نورانيحميده و  يانيباغضا حميدر ،سبکبار، حسنعليفرجي 

 فصلنامه ،«TOPSISکيفيت زندگي ساکنان شهري مناط  جنگي استان خوزستان با استفاده از مدل 

 .83-9۴صصپاييز،  سال اول، شماره دوم. ،فضايي يزيربرنامه

 ،«عه گردشگري جنگ در استان خوزستانتبيين موانع توس»(. 1395) گودرزيمجيد  و فيروزي، محمدعلي

 .25-1ص ص، 1شماره  ،5دوره  ،فصلنامه گردشگري و توسعه
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نقش گردشگري در همگرايي »(. 1389) کريميعليرضا و  ميربهاييمريم سبزي، برزو  ،اللهراد، شم کاظمي

دانشگاه  ،جهان اسلام- جغرافيدانان الملليينره بنگک ينمجموعه مقالات اهارم ،«OIC کشورهاي عضو

 ستان، ايران.اسيستان و بلو

 سازمان جغرافيايي نيروهاي مسلح. تهران: گردشگري جنگ، يها(. معرفي سرااه1393کريميان، تقي )

مؤثر بر توسعۀ نيافتگي گردشگري دفاع مقدس تحليل مسير عوامل (. »139۴) احمديداريوش و  محمدي، جمال

 . 58-۴1، شماره اول، صص 6اي، سال ريزي منطقه، فصلنامه جغرافيا و برنامه«در استان خوزستان

بندي  شناسايي و اولويت»(. 1393فروش )و فاطمه عنبر مير عليمصطفي ميرهاشمي،  زاده، سيد مجتبيمحمود

و کششي مؤثر در توسعۀ گردشگري جنگ )مطالعه موردي: مناط  عملياتي عوامل انگيزشي رانشي 

 .110-129ص ، تابستان، ص9، شماره 3دوره ريزي و توسعه گردشگري. نشريه برنامه ،«استان خوزستان(

نامه کارشناسي ارشد گروه (. دفاع مقدس و توسعۀ گردشگري در استان خوزستان، پايان1389نوراني، حميده )

 غرافيا، تهران: دانشگاه علوم و تحقيقات. ج
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