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 بندی عوامل انگیزشی رانشی و کششی مؤثر در توسعه گردشگری جنگشناسایی و اولویت

 (مطالعه موردی مناطق عملیاتی استان خوزستان)

 3ه، سیدمجتبی محمودزاد2، علی میرهاشمی1مصطفی میر

 21/03/1396تاریخ پذیرش:                                        11/01/1396تاریخ دریافت: 

بندی عوامل انگیزشی تأثیرگذار بر تحقیق حاضر با استفاده از نظریه عوامل رانشی و کششی به اولویت :چکیده

پردازد. این تحقیق های تهران میاستان خوزستان برای سفر، از منظر دانشجویان دانشگاهانتخاب مناطق عملیاتی 

به شیوه پیمایش و با استفاده از پرسشنامه روی افرادی که در دوره زمانی تحقیق از مناطق عملیاتی استان 

با استفاده از آزمون های پژوهش ها، سؤالآوری دادهاند، صورت گرفته است. پس از جمعخوزستان دیدن کرده

T-Student  افزارو آزمون فریدمن توسط نرم SPSS ها نشان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج بررسی

ها به ترتیب مربوط به جستجو، تعاملات اجتماعی، عوامل داد که در بین عوامل انگیزشی رانشی بالاترین رتبه

ها مربوط به عوامل . در بین عوامل انگیزشی کششی نیز اولویتروان شناختی و در پایان عوامل فیزیکی است

 .نامحسوس و سپس عوامل محسوس می شود

 .رفتار ،یعوامل کشش ،یعوامل رانش ،زشیانگ ،یگردشگران داخل :واژگان اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 
 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران .1

 دانشجوی دکترای مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران .2

 ه طباطبایی، تهران، ایرانعضو هیئت علمی گروه مدیریت جهانگردی، دانشگاه علام .3
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 مقدمه 

نگی بین امروزه گردشگری در دنیا یکی از منابع مهم در آمد و از عوامل مؤثر در تبادلات فره     

. (13۸6کاظمی، )است  یاژهیصنعت خدماتی جهان حائز اهمیت و نیترعنوان گستردهکشورهاست و به

گردشگری در حال بسط و رشد شتابان است و این در حالی است که جهان معاصر به دلیل اختراعات 

رود و این امر ش میفناورانه در زمینه ارتباطات و اطلاعات به سمت فشردگی هر چه بیشتر فضا و زمان پی

. (13۸6پاپلی یزدی و سقایی، )گردشگر در تمام نقاط کره زمین است هاونیلیم ییجاجابه کنندهلیخود تسه

افتد. این شود که در جریان مسافرت هر گردشگر اتفاق میاطلاق می ییهاتیگردشگری به مجموعه فعال

افرت به مقصد، اقامت، بازگشت و حتی یادآوری سفر، مس یزیرشامل هر فعالیتی از قبیل برنامه ندیفرا

دهد نظیر عنوان بخشی از سفر انجام میرا که گردشگر به ییهاتیشود. همچنین فعالخاطرات آن نیز می

توان هرگونه طورکلی میگیرد. بهخرید کالاهای مختلف و تعامل میان میزبان و مهمان را نیز در بر می

 افتد، گردشگری تلقی کرد. اتفاق می گراحتیه در جریان سفر هر سفعالیت و فعل و انفعالی را ک

آید. بسیاری از حساب میصنعت در دنیا به نیترترین و متنوععنوان بزرگصنعت گردشگری به     

، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار ییزاعنوان منبع اصلی درآمد، اشتغالکشورها این صنعت پویا را به

. جذب گردشگران در ساختار بازاریابی نوین بر پایه جلب (13۸2نند )چاگ، وای، گی، دازیربنایی می

است. در حقیقت  ریپذهای خصوصی، عمومی و دولتی امکانمردمی و با همکاری بخش یهامشارکت

ارائه محصول نو در بازارهای هدف و جذب مشتریان جدید و قدیمی در یک فرایند سیستمی، نیازمند 

روند و اینکه چه های روحی و روانی گردشگران است. اینکه چرا مردم به مسافرت میزهشناخت انگی

شود که مردم به مکان مشخصی بروند، دو مقوله متفاوت است. در پرسش عواملی موجب ایجاد انگیزه می

های جذابیت و کشش مقصد که در پرسش دوم، جنبهنخست، درک روانی مسافر مطرح است درحالی

های ها و نیازهای انگیزشی مسافران و جذب آنان در محلباهدف ارضای خواسته نیاست؛ بنابرا موردنظر

 . (13۸2خاص باید به دو عامل انگیزشی رانشی و عامل جذب کششی توجه نمود )چاک وسولا، 

 

 بیان مسئله

این  زانیرشود یکی از نخستین سؤالاتی که در ذهن برنامهآنگاه که موضوع گردشگری مطرح می     

روند؛ گیرد این است که مردم چرا به سفر میمندان آن شکل میصنعت، سیاستگذاران، محققان، و علاقه

از این انتخاب چیست. در  شانزهیکنند، و انگها چرا مقصد مشخصی را برای سفر خود انتخاب مینآ
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، رضایتمندی از یریگمیگوی تصممطالعات جامع مربوط به رفتار سفر مواردی از قبیل انگیزه مسافرت، ال

محصولات گردشگری، مقبولیت کلی تجربه سفر، لذتی که از گذران تعطیلات در مقصد و تعامل با 

اجمال باید گفت که گردشگران به گیرد. بهشود، مورد بررسی قرار میاهالی محلی نصیب گردشگر می

عیت و پرستیژ اجتماعی، رهایی از های معنوی و روحانی، دستیابی به موقدلایلی همچون انگیزه

 کنندگوناگون سفر می یهافشارهای زندگی روزمره و کسب تجربه و آموختن در خصوص فرهنگ

 . (13۸۵)رنجبریان و زاهدی، 

گیرد، سفر به مناطق عملیاتی استان خوزستان یکی از انواع سفرهایی که در کشور ایران صورت می     

وع سفرها باید در نظر داشت، شناخت انگیزه و اهداف افراد برای است. عامل مهمی که در این ن

های درونی و بیرونی افراد را و محرک هازهیمسافرت به این مناطق است؛ لذا در این تحقیق برآنیم تا انگ

 مدنظر قرار گیرد.  هایزیرکنیم تا در برنامه یبندتیبشناسیم و اولو

 : اند ازبنابراین سؤالات تحقیق عبارت

 آیا عوامل کششی و عوامل رانشی در سفر افراد به مناطق عملیاتی خوزستان تأثیر یکسانی دارند؟      

 در بین عوامل رانشی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، کدام عامل از اهمیت بیشتری برخوردار است؟      

 بیشتری برخوردار است؟  در بین عوامل کششی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، کدام عامل از اهمیت     

 

 ادبیات تحقیق 

کرامپتون، )از اهمیت خاصی برخوردار بوده استهمواره  «انگیزه»در مطالعات فراغت و گردشگری،      

مبحثی  «انگیزه سفر»معتقد است که  (1۹۷۵ ،وهب). (1۹۹۷ل، ی؛ و1۹۹۸؛ گالووای، 1۹۸1؛ دن، 1۹۷۹

شود. انگیزه، نقطه ی توسعه گردشگری محسوب میعمده در مطالعات گردشگری است و مبنایی برا

؛ میل و 1۹۸۸گان، )های گردشگری است آغاز مطالعه رفتار گردشگران و فراتر از آن، درک سیستم

کند که تا این زمان درباره انگیزه، درک نظری اشاره می 1۹۸۷. جعفری در سال (1۹۸۵موریسون، 

 . (13۸۹ضرغام، )مانده است قوت خود باقیمشترکی حاصل نشده است و دیدگاه او هنوز به 

های انگیزش در بایست نظریهشناختی و اجتماعی است که میهای میدانی، رواناز رهگذر پژوهش     

گردشگری مقصد را تعریف کرد تا بتوان برای آینده، محتوا و بستر گردشگری منطقه موردنظر را مشخص 

گیرد و به پیروی از آن در بستری به نام جامعه صورت می کرد. باید توجه داشت که فرآیند گردشگری

پیوسته در حال تغییر است. پس بقای محصول و پایداری آن جز با شناخت عوامل انگیزش و جذب در 
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های مقصد، ها باید در پی شناخت انگیزه. مسافر، ویژگینیست. این پژوهش ریپذبازارهای هدف امکان

چاک و )ترکیب جمعیتی، اجتماعی و فرهنگی مسافر صورت گیرند  های نوع سفر، خصوصیاتویژگی

های گردشگران به طرق مختلفی میسر است؛ نخست مطالعه تاریخ سفر و . شناسایی انگیزه(13۸2 سولا،

شناختی برای بررسی رفتار های رواناز تحلیل یهابررسی انگیزه گردشگران است؛ دوم استفاده

 .ری؛ و سوم انجام مطالعات بازار برای مقاصد گوناگون گردشگریکنندگان محصولات گردشگمصرف

های مقصد مورد متعارف را میان ویژگی یاتوان رابطهدر نگرش دیگری نسبت به موضوع، می     

های مقصد است که گردشگر را انتخاب و انگیزه سفر جستجو کرد. در واقع در این دیدگاه این ویژگی

ژوهشگران برای درک مسافر یا جهانگرد، الگوهای متفاوتی برای انگیزه کند. پآن جذب می یسوبه

اند. هدف الگوهای مزبور آن است که به چنین پرسشی پاسخ داده شود: چرا مردم به مسافرت ارائه کرده

مشخصی  یها، چه عواملی باعث ایجاد انگیزه مردم به مسافرتترقیصورتی دقروند؟ یا بهمسافرت می

روند و اینکه چرا مردم به کیک دو پرسش از جهت اینکه چرا مردم به مسافرت میشود؟ تفمی

روند اهمیت زیادی دارد. در پرسش نخست، مسئله درک روانی مسافر است، های خاصی میمکان

های جذابیت و کشش مقصد مسافر توجه کرد و بررسی نمود که که در پرسش دوم باید به جنبهدرحالی

 . (13۸۵توانند نیازهای بالقوه مسافران را تأمین کنند )رنجبریان و زاهدی، ونه میها چگاین ویژگی

اند. مقصود از پژوهشگران برای تفکیک این دو عامل به رفتار مسافران و جهانگردان توجه نموده     

عوامل انگیزشی، نیروهایی است که درون فرد و در محتوای اجتماعی شخص موجب حرکت وی 

تواند کند میهای هر مقصد که مسافر تصور میاند از ویژگیبرعکس، عوامل جذب عبارتشوند. می

جویی یا کشد. برای مثال حادثهها او را بدان دیدار مینیازهای روحی خود را تأمین کند و همین ویژگی

ود دارای رحساب آید. مقصد یا مکانی که مسافر به آنجا میتواند عاملی انگیزشی بهایجاد هیجان می

عامل ایجادکننده انگیزه در  توانی، ولی این را نمبخشیهای نیلگون است و قایقرانی در آن شادآب

تغییر رفتار دانست. اگر قرار باشد هر نوع فعالیتی یا هر ویژگی از مقصد سفر را عامل ایجادکننده انگیزه 

باشد که در  هازهینگر ترکیبی از انگتواند نمایادانست در آن صورت باید گفت که هر نوع فعالیتی می

امکان دارد  نیهای متفاوتی قائل شوند؛ بنابراهای خاصی از مقصد ارزشنتیجه، مسافران برای ویژگی

حساب آورد، جویی خود بههای نیلگون را عاملی برای تأمین نیازهای حادثهیک نفر، قایقرانی روی آب

ش بداند و باز اینکه نفر سوم از نظر ارزش اجتماعی و که دیگری آن را نوعی تمرین و ورزدرحالی

 . (13۸۵رنجبریان و زاهدی، ) کسب احترام شخص به آن نگاه کند
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 ارتباط گردشگری و جنگ

و فجایع انسانی است اما پیداست که نتایج تاریخی و اجتماعی  هابتیترین مصجنگ یکی از بزرگ     

تواند باعث اند منبعی برای گردشگری باشد. این منابع هم میتومستقیم و یا غیرمستقیم این فاجعه می

کند بیان می( 1۹۹۸ ،اسمیت)تواند جاذبه گردشگری شود. تحریک و انگیزش گردشگران شود و هم می

های زنده تاریخی، ها و نمایشها، موزهها، یادمانکه محصولات و بقایای جنگ مانند میدان نبرد، آرامگاه

های تاریخی هستند و هم ا هم خود جاذبهیگردشگری جنگ هستند. این بقا همنابع اصلی توسع

 . (2۰1۰بیگلی و دیگران، )های توسعه گردشگری جنگ زیرساخت

بررسی است؛ یکی از منظر نقش و اهمیتی طورکلی ارتباط بین جنگ و گردشگری از دو جنبه قابلبه     

ین کشورهای همسایه و در خطوط مرزی دارد و در که گردشگری در برقرار صلح و آرامش، خصوصاً ب

زمان صلح نگریسته  مؤثر در پایداری صلح و اساساً پدیده یاعنوان مقولهاین رویکرد، به گردشگری به

و  هارساختیشود. به همان میزان که گردشگری قادر است شرایط رشد و تنوع اقتصادی، توسعه زمی

 زمان کوتاهی همه چیز را تخریبدتراهم کنند، جنگ در ممبادلات خارجی را به نحو مطلوبی ف

دوری از جنگ و مناقشات داخلی و خارجی و حفظ شرایط صلح و امنیت به پایداری  نیکند؛ بنابرامی

 . (1۹۹۸اسمیت، )کند گردشگری در کشورها کمک می

جنگ، در دوران پس های یادبودی جنگ، برای کشورهای درگیر اما دوم، ارتباط بین جنگ و مکان     

جنگی و مانند آن، در  یهااز جنگ است. داستان قهرمانان جنگ، میادین جنگ، سنگرهای نظامی، سلاح

گردند و این قابلیت را دارند که بعد از جنگ تبدیل به زمان حاضر از منابع گردشگری محسوب می

لکه نمایشی از یک درام ، مکان و رویداد نیست؛ بزمانکیجاذبه گردشگری شوند. زیرا جنگ فقط 

و به دلیل  (در طول جنگ)های فنی تغییرات جمعیتی، نوآوری جدی و قوی بشری است که به واسطه

، در دنیای (در دوران پس از جنگ)نوستالژی، خاطرات، افتخارات، تجلیل از رزمندگان و تجدید دیدار 

در عمل و  قاً یی تبدیل شود. جنگ عمامروز این ظرفیت را دارد که به عامل انگیزشی مهمی در گردشگر

آن بایستی تبدیل به  یهاادمانیوحشت و ویرانی، خاطره و  رغمیکند و علذهن انسان رسوخ می

های درگیر ملت های خاص گردشگری شوند تا فراموش نگردند، زیرا بخشی از تاریخ و گذشتهجاذبه

یگری تحت عنوان گردشگری جنگ مواجه گردد. این مقوله، گردشگری را با بازار دجنگ محسوب می

کرده، و امروزه به دلایل متعددی در گذران اوقات فراغت و گردشگری نقش مهمی پیدا کرده است. در 

آن و همچنین در  دنیرکشیتصواین میان، ادبیات، موسیقی، سینما، موزه و بناهای جنگ همگی در به
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به موارد بالا و افزایش و متنوع . باتوجه(13۸۹نورانی، ) ، سهم دارندییهاسفر به چنین مکان زهیایجاد انگ

، به «1گردشگری تلخ»، گونه جدیدی تحت عنوان 1۹۹۰ های گردشگری در جهان، از دههشدن گونه

ای از مطالعات ادبیات گردشگری که بخش گستردههای رایج گردشگری افزوده شده است. درحالیگونه

گردشگری است، برخی از  کنندهمقاصد تفریحی، شاد و سرگرم درباره بازاریابی، مصرف و عرضه

، 2)یویلتراژدی، مرگ و جنگ هستند یتزهایآنت یوجومحققان و نویسندگان گردشگری، در جست

2۰۰3 :6۷.) 

در  4و مالکوم فلوی 3از سوی پروفسور جان لنن 1۹۹۰در اواسط دهه  بارنیگردشگری تلخ برای اول     

مطرح شد. لغات دیگری نیز برای تشریح مفهوم گردشگری تلخ به کار برده شده دانشگاه گلاسکو 

. همچنین اصطلاحات دیگری نیز در (است ریوماست؛ مانند تاناتوریسم )تانا در یونان به معنی مرگ

، گردشگری غم و 6، گردشگری بلا و مصیبت۵آورادبیات استفاده شده است مانند گردشگری وحشت

 . (2۰۰۰استون، ) ۹فردو حتی گردشگری منحصربه ۸لکه سیاه ، گردشگری۷اندوه

ها نتلخ، توسط افراد مختلف ارائه شده است از جمله آ یاز گردشگر یمتعدد فیتاکنون تعار     

که شامل  یاز گردشگر یگونه خاص»تلخ،  یگردشگر کنندیم انیکه ب باشدیم یلنن و فلو فیتعر

 بتیاز جنگ، مرگ، فاجعه و مص یساختگ ای یواقع یهامکان (دکنندهیعرضه و مصرف )توسط بازد

 یهاها، اردوگاهآرامگاه و قبرستان اهیس یهاناز زندا دیبازد زیاسترانگ ن(. 13۸۸ ،ی)وثوق «.شودیم

تلخ  یعنوان گردشگررا به یبشر یهاهای مرتبط با رنجمکان گریجنگ و د نیادیجنگ، م یاسرا

آن  عتبارکنار ساحل است و ا لاتیمتفاوت از تعط اریتلخ بس یگردشگر(. 2۰۰2. )استرانگ، داندیم

که در  شوندیهایی مجذب مکان شهیکه مردم هم داردیم انیمهم است. مارسل ب دکنندگانیبازد یبرا

 (. 2۰1۰)نیملا،  دیآیبه شمار م یدر گردشگر یو جاذبه مهم افتدیاتفاق م یها تراژدنآ

 

 
1 Dark Tourism 
2 Yuil 
3 John Lennon 
4 Malcom Floy 
5 Morbid Tourisin 
6 Disaster Tourism 
7 Grief Tourism 
8 Black-spot Tourism 
9 Phoenix Tourism 
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 خمحصولات گردشگری تل

ای را از شدت سیاهی و تلخی های مرتبط با گردشگری تلخ، طیف گستردهمحصولات و جاذبه     

 بندی کرده است: رده دسته ۷ها، استون آن را در نهای هریک از آدارند. بر مبنای این طیف و ویژگی

ه در یک شود کمی ییهاهای تلخ؛ محصولات این دسته شامل جاذبههای تفریح و سرگرمینامک  -1

ارائه  شدهیسازهیصورت واقعی یا شبکانون سرگرمی، رویدادهای مرتبط با جنگ و مرگ را به

 گیرد.طیف را در بر می نیتردهند و اغلب روشنمی

مندان برپا علاقه دیبازد یجنگ که برا یهاو موزه شگاهیتلخ مانند نما یهاو موزه شگاهینما  -2

 آموزش هستند. یبرا یوبخ یهاها فرصتمکان نیا گردد؛یم

قدیمی به دلیل شرایط سختی که درگذشته برای زندانیان  یهاهای سیاه؛ در این طیف، زنداننازند  -3

گیرد؛ های تلخ، موردتوجه برخی گردشگران قرار میعنوان یکی از جاذبهکرده است، بهایجاد می

 مانند زندان الکاتراس.

شود که با مربوط به حوادثی خاص می ییهاقبر یا قبرستان های تلخ؛ این دسته متمرکز برآرامگاه  -4

 شدگان حوادث طبیعی.کند؛ مانند کشتهتلخ درگذشته را یادآوری می یانمادی خاص، حادثه

ها نشان از نوعی یادآوری توأم با احترام خاص به قربانیان و های تلخ؛ این مکانمعابد و زیارتگاه  -۵

 ها.در جنگ (شدگان )گمناممانند کشتههر ملت است؛  رفتگان درگذشته

ها، شامل میادین جنگ، سنگرها و استحکامات نظامی و ها و جاذبهناتلخ؛ این مک یهامکان جنگ  -6

 مانند آن است که اغلب دارای بعد آموزشی، یادبود و احترام به رزمندگان است. 

ه این گروه تعلق دارد. مانند طیف ب نیترو تلخ نیتراهی؛ اغلب سیهای تلخ کشتارجمعاردوگاه  -۷

 آشویتس یا تربلینکا. 

مطرح کرد در اندک زمانی تبدیل به یک پارادایم در  2۰۰6این طیف که استون آن را در سال      

محصولات  یبندمحصولات آن گردید. در واقع، این دسته یبندگردشگری تلخ و مبنایی برای طبقه

(. 13۸۸وثوقی، )مان، سیاسی و ایدئولوژیک همراه است گردشگری تلخ، با تنوع عوامل فضایی، ز

ها و مناطق مانند: جبهه اندشدهیبندمیهای دیگری نیز تقسهای گردشگری جنگ در گونههمچنین جاذبه

، (های صلحموزه راً یو اخ)های جنگ ها و سنگرها و نقاط دارای اهمیت نظامی(، موزهنبرد )کانال

 . (13۸۹جنگ و قربانیان و قبرستان کشتگان جنگ )خاطری،  ها و بناهای یادبودیادمان
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 مسافران میادین جنگ یشناسگونه

توان انواع مشخص در این زمینه انجام شده است. از بین منابع موجود می یامطالعات پراکنده     

  بندی کرد:مسافران این مناطق را به شکل زیر دسته

  هایی که دهد مردم بیش از همیشه به مکانحاضر نشان می یادبودی: شواهد قرن/مسافران زیارتی

. پس از دو جنگ جهانی بیشتر مسافران افرادی بودند گردندیاند بازمدادهدر آن عزیزی را ازدست

 مانده از جنگ و خونریزی باشند. که توانستند در مسافرت خود شاهد اثرات باقی

  خواهند عواقب و نتایج جنگ را به طور که میمسافران کنجکاو: این مقوله شامل افرادی است

 ها کنجکاوی است.نمستقیم ببینند و انگیزه اصلی آ

 توان دسته از این نوع افراد را می نیترو ملموس نیترکارکردی: مشخص/ایمسافران وظیفه

خبرنگارانی دانست که برای تهیه گزارش و یا ساخت برنامه در میادین جنگ حضور دارند. گروه 

های شغلی های حافظ صلح یا جویندگان فرصتیگر شامل افرادی است که تحت عنوان گروهد

 کنند. و تجاری به این مناطق سفر می

 این طبقه شامل آن دسته از گردشگرانی است که به طور غیرمستقیم درگیر جنگ یا گناهیافراد ب :

 اند. آمیز بودهخشونت یهاتیفعال

 اند. عنوان رزمنده در جبهه حضور داشتهفرادی که در طول جنگ بهرزمندگان: ا/داوطلبان جنگ

 های جنگ هستند.و پایدارترین مسافران جبهه نیتراین دسته از افراد از مهم

 به آموزش و  بازدیدکنندگان میراث: شامل تمام افرادی است که باتوجه/مسافران فرهنگی

میراث تاریخی و ملی به این مناطق سفر  معیارهای فرهنگی درونی شده خود از جمله علاقه به

ها در سفر به مناطق جنگی و سایر مناطق مسافرتی یکسان باشد و نآ کنند و شاید علاقهمی

 بازدید از این مناطق بخشی از یک بسته سفر باشد. 

 دهند که در مسیر سفر خود به طور اتفاقی مسافران تصادفی: این دسته افراد کسانی را تشکیل می

کنند و در توقف میان راهی برای استراحت یا تفریح از این مناطق نیز ز این مناطق عبور میا

شوند. گروه افراد در بازدید از مناطق جنگی محسوب می نیترزهیانگیکنند. این دسته، ببازدید می

 های خاصگیرند کسانی هستند که بر اساس اعتقادات و نگرشدیگری که در این دسته قرار می

 گونهچیکنند و گاه هدینی و بدون اینکه در جنگ حضور داشته باشند به این مناطق سفر می

 ارتباط شغلی یا خانوادگی در مناطق جنگی ندارند. 
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 منظور آموزان و پژوهشگرانی است که بهمسافران آموزشی شامل افرادی مانند دانشجویان، دانش

 (. 6۷: 2۰۰3، 1ین)راشوندیتحقیق و یادگیری وارد این مناطق م

و  هاتیهای محدودی برای پاسخگویی به این پرسش شده است که چرا گردشگران به ساتلاش     

شوند. این بدان معنی نیست که این مورد کاملاً تجارب گردشگری مرتبط به مرگ و مصیبت کشیده می

یک کنجکاوی »است، از  اشاره شده «هامحرک»مغفول مانده است. در ادبیات گردشگری به تعدادی از 

 ،تارلو). «آمیز زندگی روزمرهحس اتحاد در مواجهه با اختلالات خشونت»تا  «ساده در خصوص مرگ

داند؛ وی همچنین طیف وسیعی از های سیاه را ناشی از نوعی حس نوستالژی میجاذبه (2۰۰۵

 (.2۰۰۹، 2تون)شارپلی و اسشماردهای بالقوه را برای مصرف گردشگری سیاه بر میانگیزه

وتحلیلی در مورد گردشگری جنگ بدون شناخت رفتار و تقاضای گردشگران در هیچ تجزیه تقریباً     

برای شناخت و درک این پدیده ضروری  اًمورد محصولات گردشگری سیاه کامل نخواهد بود. مطمئن

گردشگری بپردازیم. این امر های موجود گردشگران این شاخه از است که به استخراج و توضیح انگیزه

اشاره ( 1۹۹6 ،سیتون)فرهنگی و جغرافیایی انجام گیرد.  -های مختلف اجتماعی ویژه باید در زمینهبه

های گردشگر و در برابر کند که گردشگری سیاه یک پدیده رفتاری است که توسط محرکمی

کنند تأکید می( 2۰۰۰ ،و فلویلنون )شود. های خاص یک مکان یا جاذبه گردشگری تعریف میویژگی

ها و همچنین که در مورد این نوع خاص از گردشگری، بررسی انگیزه گردشگران از انتخاب این مکان

های سیاه گردشگری دارند، دارای ها و جاذبهها به همراه اقدام و توجهی که نسبت به مکاننرفتار آ

دشگری سیاه بدون توجه به اینکه چرا مردم به دیگر تحلیل و بررسی گرعبارتاهمیت بسیار است. به

کنندگان مسئله مهم است که در بررسی تقاضای مصرف نیکنند کامل نیست؛ بنابراها سفر میاین مکان

کنندگان گردشگری سیاه وجود عرضه نیز موردتوجه قرار گیرد، به دلیل آنکه مجموعه متنوعی از عرضه

های ها و ایثارگریتحمیلی عراق علیه ایران، علاوه بر رشادتساله جنگ هشت(. 13۹1دارد )سهرابی، 

هایی که وجودآمدن منابع عظیمی برای این نوع گردشگری شده است. یکی از مکانرزمندگان، باعث به

 در کشور ما در زمینه گردشگری جنگ بسیار غنی است، استان خوزستان است. 

با حمله سراسری عراق علیه کشور ایران آغاز  13۵۹ر شهریو 31جنگ تحمیلی عراق علیه ایران در      

های اول جنگ به دلیل شرایط خاص ناشی از انقلاب و در نتیجه عدم آمادگی نظامی شد. در همان هفته

 
1 Rayn 
2 Sharpley & Stone 
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های بعد با کسب آمادگی و از خاک ایران اشغال گردید. در سال لومترمربعیهزار ک 1۰ایران، در حدود 

تمامی مناطق اشغال شده  باًیتقر ییهااتیسلامی ایران طی سلسله عملافزایش توان دفاعی جمهوری ا

عنوان استراتژی جمهوری اسلامی ایران های بعد مرحله تعقیب و تنبیه متجاوز بهآزاد گردید و در سال

های دیگری طراحی و انجام گردید و در پایان، جنگ تحمیلی در انتخاب و برای اجرای آن عملیات

سال پایان یافت. این جنگ به دلیل تدافعی بودن  ۸پذیرش قطعنامه توسط ایران و پس از  با 136۷ رماهیت

 نام گرفت.  «دفاع مقدس»و همچنین اهداف دشمنان برای براندازی نظام جمهوری اسلامی ایران، 

در طول این هشت سال تمامی آحاد مردم ایران به هر نحو ممکن در دفاع از کشور خود مشارکت      

دند. اما بیشترین سهم را رزمندگان حاضر در مناطق عملیاتی به عهده داشتند. رزمندگان ایران اسلامی نمو

در تاریخ ایران خلق کردند. شرح  رینظیب یاهای الهی و ایمان به خداوند حماسهارزش برهیباتک

هویت ملی ما مؤثر تواند در ارتقای های این رزمندگان میو مشقت هایها، سختو رشادت هایفداکار

ها و مجامع عمومی، اصطلاح راهیان نور بسیار تکرار شده است. این تعبیر چند باشد. تاکنون در رسانه

خوانند. را که قصد بازدید از مناطق جنگی دارند، به این نام می ییهاسالی است رواج یافته و کاروان

های ردد. پس از آزادسازی اولین سرزمینگهای ابتدایی جنگ بازمیسابقه راهیان نور به همان سال

های جنگ شتافتند. بیشتر این به بازدید از جبهه یا، عده1361اشغالی در شمال خوزستان از سال 

ها دوست داشتند با حضور در این مناطق، یاد و خاطره شهیدشان نهای شهدا بودند. آمسافران، خانواده

ارشد نظام و نمایندگان مجلس نیز از دیگر مسافران راهیان نور را گرامی دارند. سیاستمداران و مدیران 

ها بازدید و از نزدیک با های کوچک از جبههها در قالب کارواننهای دفاع مقدس بودند. آدر سال

 اوریارویکردند. نویسندگان، هنرمندان و بازاریانی که در پشت جبهه همواره رزمندگان دیدار می

کردند و مدت کوتاهی را در سنگرها و ها سفر میهای دفاع مقدس به جبههدر سالرزمندگان بودند نیز 

ای نیافت. چرا در زمان جنگ دامنه گسترده گاهچیگذراندند. این سفرها هها، در کنار رزمندگان میسوله

های جنگ، کاری دشوار و شاید محال بود. تنها که مراقبت از جان بازدیدکنندگان در بیشتر جبهه

های تردد در این مناطق با سماجت، محدودیت یرزمندگان و فرماندهان دوران جنگ بودند که هرازگاه

فرهنگی سپاه  یهارفتند. پس از مدت اندکی، سازمانهای جنگ میگرفتند و به بازدید جبههرا نادیده می

افتن سفرهای راهیان نور پاسداران، ارتش و نیروهای مسلح نیز وارد میدان شدند و با روی باز به رونق ی

کمک بسیار کردند. پس از پایان یافتن جنگ تحمیلی، اشتیاق آحاد مردم برای بازدید مناطق عملیاتی 

فزونی گرفت، ولی به دلیل آلوده بودن مناطق وسیعی از میهن اسلامی به مین و مواد منفجره در مرزهای 
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امنیتی هنوز: زمینه مناسب برای انجام این  غرب و جنوب و حالت نه جنگ و نه صلح با عراق به دلایل

 حضور فراهم نگردیده بود. 

برای « تفحص شهدا»فراهم نمود که تحت عنوان:  یامقدمات این حضور را اقدام گسترده و ارزنده     

ویژه در های پاک شهدا در مناطق عملیاتی بهبازیابی پیکر پاک رزمندگان آغاز گردید. پیدا شدن بدن

و تشیع گسترده در شهرها موجب گردید تا اشتیاق  .و.. 1، والفجر۵های گسترده کربلای ملیاتمناطق ع

 های معظم شهدا و ایثارگران برای بازدید از این مناطق دوچندان شود. ویژه: خانوادهمردم به

پیکر  شده و یسازبه علت آنکه قسمت اعظمی از مناطق آلوده، پاک ۷۷الی  ۷1های در فاصله سال     

های های داوطلب در قالب کاروانمطهر شهدا جهت دفن در نقاط مختلف در شهرها تشییع شده بود، گروه

 ویژه در ایام تعطیلات نوروز برای بازدید از مناطق عملیاتی به استان خوزستان روی آوردند. محدود به

طرح شد. سرآغاز و نقطه به طور عمومی در سطح جامعه م 13۷۷از سال « راهیان نور»اصطلاح      

در زمان  ی(العال)مدظله ایخامنه اللهتیعطف این بازدیدها، حضور رهبر معظم انقلاب اسلامی حضرت آ

 در گلزار شهدای هویزه و سپس در منطقه عملیاتی شلمچه در تاریخ 136۷در سال  یجمهوراستیر

و حضور در منطقه عملیاتی  13۸1 اهمنیله از پادگان دوکوهه در فروردو بازدید معظم 1۹/۰1/13۷3

در تعطیلات عید نوروز در مناطق  )مدظله العالی(بود. حضور مقام معظم رهبری ۸۹ ماهنیفرورد نیالمبفتح

تنها در سینه سال دفاع مقدس نه ۸بود تا نشان دهد که یاد و خاطرات  یاستهیعملیاتی، اقدام بسیار شا

 نده و جاوید خواهد ماند. مردم بلکه در بالاترین سطح ممکن، ز

بودند  دهیخود برگز یرا برا یگرید نیعناو یاتیمناطق عمل دیبازد یبرا یاعزام یهانهرچند کاروا     

 یاطلاق عموم یول «رانیا یکربلا یارتیکاروان ز»، « نور نیسرزم انیراه»، «عشق نیسرزم انیراه»

را  یونیلیکه ارقام م زنورو امیگسترده مردم در ا کرد. حضور دایپ یخاص یجلوه و ماندگار« نور انیراه»

مرکب از  یعال ونیکمس کی لیبا تشک 13۸1تا در سال  دیموجب گرد داد،ینشان م دکنندگانیبازد یبرا

 یهاحفظ آثار و نشر ارزش ادیدر بن ربطیذ یها و نهادهاارتش، سپاه، ستاد کل و وزارتخانه ندگانینما

 یمشخط نییو تع یگذاراستی، س«نور انیراه» یگوناگون برا یهاتهیکم یسازمانده ایدفاع مقدس، و 

نور در طول  انیراه یهادر قالب کاروان یاتیاز مناطق عمل دی. بازددیمختلف به عمل آ یهانهیدر زم یکل

و گسترده در مناطق  عیصورت وسهرسال به ماهنیصورت محدود و پراکنده در اسفند و فروردسال به

نفر از مناطق  ونیلیاز دو م شیب 13۸۷آمار در سال  نیآخر یو ط گرددیغرب کشور اجرا م جنوب و

نور در  انیبا اعزام کاروان راه زین یاسلام یارتش جمهور ینیزم یرویکردند. ن دیکشور بازد یاتیعمل
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و با  وریغ اقشار مردم گریمعظم شهدا، جانبازان و آزادگان و د یهاخانواده ،ییدانشجو یهاقالب گروه

 آحاد مردم فراهم کرده است.  یو شهادت را برا دیصادق از جنگ و جبهه، و شه یانیراو ان،آن یزبانیم

، چهار میلیون  13۹۰، دو میلیون و نهصد هزار نفر و در سال 13۸۹بنا بر اعلام سازمان بسیج در سال     

اند. اردوهای ب کشور بازدید کردههای راهیان نور از مناطق جنگی جنوب و غرنفر در قالب کاروان

کند. بر ایام سال را سپری می نیدتریراهیان نور در نیمه اول فروردین و نیمه دوم اسفند هرسال، پربازد

 اساس آمار اعلامی ستاد مرکزی راهیان نور، جدول زیر آمار موجود زائران در چند سال اخیر است: 

 زمانی جمع زن مرد سال

 12/۰1/13۸6تا  1۸/12/13۸۵ ۸3۹63۸ 343۹۵۰ 4۹۵6۸۸ ۸۵-۸۶راهیان نور جنوب 

 نیمه دوم اسفند و نیمه اول فروردین 6۸۹۰3۰ 32۵۷۰4 363326 ۸۶-۸۷راهیان نور جنوب 

 13/۰1/13۸۸تا  ۰1/۰2/13۸۷ 66۵۷۹1 3۰۹۹3۰ 3۵۵۸61 ۸۷-۸۸راهیان نور جنوب 

 13/۰1/13۹1تا  2۰/12/13۹۰ ۸26۰۷1 3۸۸۰4۹ 43۸۰22 ۹۰-۹۱راهیان نور جنوب 

بر اساس آمار اعلامی ستاد مرکزی راهیان نور در چهار  12/۰1/13۹1تا  2۰/12/13۹۰ در بازه زمانی     

 یادمان اصلی جنوب کشور در استان خوزستان، تعداد زائران به شرح زیر بوده است: 

 یادمان شلمچه

 جمع کل کودک زن مرد

۱۴۳۲۴۰ 132۸6۷ ۵6۹6 2۸1۸۰3 

 

 اروندیادمان 

 جمع کل کودک زن ردم

۱۹۸۶۳۳ 1۸۷۰3۸ ۲۳۴۱۸ 4۰۹۰۸۹ 

 

 یادمان طلائیه

 جمع کل کودک زن مرد

۱۰۶۹۳۴ ۹۸۸23 ۲۹۵۳ 2۰۸۷1۰ 

 

 نیالمبیادمان فتح

 جمع کل کودک زن مرد

۹۳۴۵۶ ۸۲۸۵۶ ۵۴۵۳ 1۸1۷6۵ 
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شود، موضوعی در مطالعات گردشگری و سفر، اینکه چرا یک مقصد برای سفر انتخاب می     

دیگر بررسی انگیزه افراد و اینکه این مقصد چه جاذبه و تأثیری بر مسافر عبارتبررسی است؛ بهقابل

داشته، موضوعی مهم است. اگر این مقصد یک مقصد گردشگری جنگ باشد، اهمیت مطالعه انگیزه 

ارچوب به یک چشود. به همین دلیل مطالعه انگیزه فرد و عوامل مقصد باید باتوجهمسافر دوچندان می

های گردشگران دیدارکننده مند صورت گیرد. در این پژوهش به دنبال این موضوع هستیم که انگیزهنظام

کنیم. مدل تحقیق بر مبنای مدل عوامل  یبندتیاز مناطق جنگی استان خوزستان را شناسایی و اولو

قصد، برای عوامل ها برای بررسی نحوه انتخاب منکششی و رانشی تزو کوانگ و همکاران اوست. آ

رانشی به دودسته عامل محسوس و نامحسوس و برای بررسی عوامل کششی به چهار دسته عامل اشاره 

 هاست: دهنده مدل آننشان 1اند. شکل کرده

 
 

 ۲۰۰۹۱مدل تزو کوانگ و دیگران،  -۱شکل 
 

 فرضیات تحقیق

 ست: صورت زیر اسه فرضیه اصلی تحقیق به

 عوامل کششی و عوامل رانشی در سفر افراد به مناطق عملیاتی خوزستان، تأثیر یکسانی دارند. 

 عوامل محسوس و نامحسوس رانشی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، از اهمیت یکسانی برخوردارند. 

 های عوامل کششی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، از اهمیت یکسانی برخوردارند. مؤلفه

 
1 Tzu-Kuang et al. 
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 ناسی تحقیقشروش

پیمایشی است. جامعه  - یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش تحقیق، توصیف     

از مناطق عملیاتی و جنگی استان  13۹1اند از دانشجویانی که در بهار و تابستان موردمطالعه عبارت

نامه پرسش 122گردید که  نامه توزیعپرسش 1۵۰ها تعداد آوری دادهاند. برای جمعخوزستان دیدن کرده

منظور و به یامنظور گردآوری ادبیات موضوع از روش مطالعات کتابخانهبازگشت داده شد. همچنین به

 یریگو برای اندازه یبردارنامه بهرههای تحقیق از مطالعات میدانی از طریق توزیع پرسشآوری دادهجمع

 فاده گردید. لیکرت است یانهیگزمتغیرهای تحقیق از طیف هفت

نظر و برای نامه از روش اعتبار محتوا و کسب تأیید افراد صاحببرای سنجش روایی پرسش     

نامه در قالب یک نمونه اولیه توزیع گردید که ضریب آلفای پرسش 3۵سنجش پایایی آن نیز، تعداد 

 نامه است. ، به دست آمد که بیانگر پایایی خوب پرسش/۸3کرونباخ برابر 

 

 هاوتحلیل دادهش تجزیهرو

منظور بررسی فرضیه اول )یعنی: عوامل کششی و رانشی تأثیر های تحقیق، بهآوری دادهپس از جمع     

استیودنت برای تخمین  tبه طیف لیکرت از آزمون یکسانی در سفر افراد به مناطق جنگی دارند( باتوجه

مؤید این مطلب است که اولاً عوامل کششی و سؤالات استفاده شد. نتیجه آزمون  یهامیانگین پاسخ

با استفاده از آزمون فریدمن  اً یرانشی در سفر افراد به مناطق عملیاتی استان خوزستان تأثیر دارند و ثان

مشخص گردید که عوامل انگیزشی رانشی بر عوامل انگیزشی کششی برای گردشگران در انتخاب 

دهد که عوامل نشان می 1دشگری اولویت دارند. جدول عنوان یک مقصد گرمناطق عملیاتی جنوب به

بندی لویتوا 2کششی و رانشی بر سفر به مناطق عملیاتی استان خوزستان تأثیر دارند و جدول شماره 

 دهد. عوامل کششی و رانشی را نشان می

 آزمون تخمین میانگین -۱جدول 

 %۹۵ یداریسطح معن     

 درجه آزادی آماره آزمون 
سطح 

 ناداریمع
 حد بالا حد پایین تفاوت میانگین

 0.7310 0.5661 0.64857 .000 121 15.572 عوامل رانشی
عوامل 

 کششی
12,342 121 000. 0.50994 0.4281 0.5917 
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 ایبندی عوامل انگیزشی رانشی و کششی اولویت عوامل و میانگین رتبهرتبه -۲جدول 

 ایمیانگین رتبه عوامل اولویت

 ۵6/1 رانشی ۱

 44/1 کششی ۲
 

یعنی: عوامل محسوس و نامحسوس رانشی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، از )برای آزمون فرضیه دوم      

دهد عوامل نیز از آزمون فریدمن استفاده گردید که نتایج این آزمون نشان می (اهمیت یکسانی برخوردارند

 دهد. نتایج آزمون را نشان می 3ول نامحسوس نسبت به عوامل محسوس اهمیت بیشتری دارند. جد

 عوامل انگیزشی رانشی یبندرتبه -۳جدول 

 ایمیانگین رتبه عوامل رانشی اولویت

 ۹4/1 عوامل نامحسوس ۱

 ۰6/1 عوامل محسوس ۲
 

مشاهده است در بین عوامل انگیزشی رانشی تأثیرگذار بر انتخاب همان گونه که در جدول بالا قابل     

عنوان یک مقصد گردشگری از نظر دانشجویان، بالاترین میانگین تی استان خوزستان بهمناطق عملیا

 ای مربوط به عوامل نامحسوس است و بعد از آن عوامل محسوس قرار دارد. رتبه

های عوامل کششی مؤثر در سفر به مناطق جنگی، از اهمیت برای آزمون فرضیه سوم )یعنی مؤلفه     

ها از دهد در بین عوامل کششی، مؤلفهنیز آزمون فریدمن انجام گردید که نشان می (یکسانی برخوردارند

لویت وا 4 آمده است. جدول 4نظر اهمیت یکسان نیستند. نتایج آزمون فرضیه سوم نیز در جدول 

 دهد. ها را به ترتیب اهمیت نشان میمؤلفه

 بندی عوامل انگیزشی کششیرتبه -۴جدول 

 اییانگین رتبهم عوامل کششی اولویت

 11/3 جستجو ۱

 ۹۷/2 تعاملات اجتماعی ۲

 61/2 شناختیروان ۳

 31/1 عوامل فیزیکی ۴
 

مشاهده است در بین عوامل انگیزشی کششی تأثیرگذار بر انتخاب همان گونه که در جدول بالا قابل

های الاترین میانگینعنوان یک مقصد گردشگری از نظر دانشجویان، بمناطق عملیاتی استان خوزستان به
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شناختی و عوامل فیزیکی است و ای به ترتیب مربوط به جستجو، تعاملات اجتماعی، عوامل روانرتبه

 را در بین عوامل انگیزشی کششی دارند.  هاتیاین عوامل به ترتیب بالاترین اولو

 

 یریگجهینت

اطق عملیاتی استان خوزستان تأثیر برای بررسی عوامل کششی و رانشی که در سفر دانشجویان به من     

های لازم صورت گرفت و فرضیه اول مورد تأیید قرار وتحلیل، تجزیهspssافزار دارند، با استفاده از نرم

توان این عوامل را در سفر افراد به مناطق عملیاتی استان خوزستان مؤثر دانست. نتایج گرفت. پس می

در بین عوامل انگیزشی رانشی، عوامل نامحسوس بر سفر افراد  دهد کهآزمون برای فرضیه دوم نشان می

به مناطق عملیاتی استان خوزستان مؤثرترند. برای فرضیه سوم و در بخش عوامل کششی نیز بیشترین 

شناختی و در آخر، عوامل فیزیکی است. نتایج امتیاز مربوط به جستجو، سپس تعاملات اجتماعی، روان

 زهیاند بیشتر به دلیل مسائل درونی و باانگانشجویانی که به این مناطق سفرکردهدهد که بیشتر دنشان می

دقیق،  یهایزیراند؛ پس باید با برنامهجستجو و شناخت و یافتن نکات جدید به این مناطق سفرکرده

 انقلاب و جنگ تحمیلی است، به آنان معرفی کرد و واقعیات جنگ یهادهنده آرمانمواردی را که نشان

 را برای آنان بازگو کرد. 
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