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 معلمان در عرصه علوم و معارف دفاع مقدس تینقش آموزش و ترب

 1پرویز شهیدی شهیدانی

 21/21/1935تاریخ پذیرش:                                            02/12/1931تاریخ دریافت: 

 

 :چکیده

حادثه قرن و دفاع مقدس  نیترمهم ،یاسلام یو استقرار نظام مقدس جمهور یانقلاب اسلام یروزیپ

 خیساز تارحوادث حساس و سرنوشت یبندانقلاب در رتبه یروزیبعد از پ دادیرو نیترعنوان مهمبه

ت یوزش و ترببه نقش آم قیموضوع در تحق نیا تیبه اهمعصر حاضر است. باتوجه بیپرفرازونش

از نظر هدف از نوع  یمعلمان در عرصه علوم و معارف دفاع مقدس پرداخته شده است. پژوهش جار

پژوهش  نیا یاست. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یفیآن توص قیو روش تحق ،یکاربرد یهاپژوهش

از نوع  قیتحق نیدر ا یریگهستند. روش نمونه لانیوپرورش در استان گکارشناسان ارشد آموزش

ها داده ینفر هستند. روش گردآور 6۸موردمطالعه برابر با  یهااست و تعداد نمونه یقضاوت یریگنمونه

از  ییروا یریگاندازه یمقاله برا نینامه است. در اها پرسشداده یو ابزار گردآور یدانیم قیتحق نیدر ا

 ریاستفاده شده است که مقاد اخکرونب یلفاآ بیاز ضر ییایپا یریگاندازه یبرا نیمحتوا و همچن ییروا

 یهاداده لیوتحلهیتجز یآمده است. تمامدستبه 7/0بالاتر از مدل یرهایمتغ یتمام یآن برا

حاصل از آزمون  یهاافتهیاس اس انجام شده است.  یاس پ یافزارهانرم قیاز طر شدهیآورجمع

مناسب و  یآگاه ق،ینگرش دق ات،تقال اطلاعبر ان نینشان داد که آموزش معلم قیتحق یهاهیفرض

 .دارد ریها نسبت به علوم و معارف دفاع مقدس تأثتخصص آن

 

  :واژگان اصلی

 .لانیدفاع مقدس، معلم، استان گ ،ینگرش، آگاه ت،یآموزش و ترب

                                              
 .ایران ،واحد رشت، رشت یزاد اسلامدانشگاه آ ،یفارس اتیگروه ادب ،یفارس اتیارشد، زبان و ادب یکارشناس -1
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 مقدمه -1

به شهروندان را  یاعتلا فهیکه در هر کشور وظ ییهاسازمآن نیتراز مهم یکیوپرورش آموزش

 اریبس تیاهم یسازمان مشغول به کار هستند، دارا نیکه در ا یافراد یعهده دارد. نقش تمام

و  یختیبد نیدوچندان برخوردار است )ام یتیاز اهم نینقش معلم انیم نیاست اما در ا یادیز

 (. 1۸۸6پور، صالح

ها، انسآنوتربیت تعلیم یعنیخود،  یمنظور تحقق اهداف والاوپرورش بهسازمان آموزش

گر، دلسوز و متعهد است. علمان متعهد با داشتن التزام از معلمان تلاش یبرخوردار ازمندین

 شیدهند و موجب افزاشکل انجام می نیخود را به بهتر فیوظا ت،یو احساس مسئول یعمل

از  یانسان یروهایعنوان نشوند. معلمان بهمی یوری نظام آموزشو بهره یشاثربخ ،ییکارا

سازمان را به تحرک  یهاعوامل، چرخ نیوپرورش هستند. اعوامل سازمان آموزش نیترمهم

شود؛ در جامعه سودمند باشد و  یریادامه دهد؛ از زوالش جلوگ شیتا سازمان به بقا دارندیوام

وپرورش باشد. آموزش شرفتی، توسعه و پهاتیابتکارات، خلاق یایگو یشناسنامه عمر سازمان

و  یاهای توسعهبرنامه قیدق یاجرا یبرا یسازمان نیاست و چن یدولت هاینسازمآ از یکی

دارد تا علاوه بر ماندگار بودن در  ازین ریپذتیمسئول و متعهد کارکنان و معلمان به شرفتیپ

خود  فیدر برابر مشاغل و وظا یشتریب دیهای مجدد، کار مفاز هزینه یریسازمان و جلوگ

 (. 1۸۳1زاده، و غلام یکمال ریانجام دهند )م

 کیعنوان ای برخوردار است. آموزش بهویژه تیراستا توجه به آموزش معلمین از اهم نیدر ا

 هیسرما نیبه حداکثر رساندن بازده ا یو پرهزینه است. برا ریگسترده، فراگ ک،یامر استراتژ

. آموزش همواره ندینما یابیو اجرا و ارزش یزیربرنامه یبه طور مؤثر دیها بابزرگ، سازمآن

ای مطمئن جهت بهبود عملکرد و حل مشکلات سازمان مدنظر بوده است و وسیله عنوانبه

 باشد. می یو حاد هر سازمان یاز مسائل اساس یکی زیفقدان آن ن

کند که شواهد  هیخود را توج یتواند ارزشمندمی یتنها زمان یآموزش تیبرنامه فعال کی

کنندگان و بالطبع بهبود رفتار و عملکرد شرکت رآموزش ب ریمورد تأث در یاطمینان و معتبرقابل

آموزش اشاره دارد که  یابیاز آموزش و ارزش یامر به جنبه مهم نیعرضه کند. ا یمنافع سازمان

. سالانه شودیم ادی« آموزش یاثربخش یابیارز» ای« آموزش یاثربخش»معمولاً از آن با عنوان 

که  نیکنند. بدون اهای خاص صرف میآموزش مهارت یرا برا یها مبالغ هنگفتسازمآن
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در سازمان وجود  یبازخورد مناسب ستمیس ایشود  یریگها به طور مطلوب اندازهاثربخشی آن

 (. 1۸۳4و همکاران،  یداشته باشد )قارل

ها و ناو توسعه سازم شرفتیدرآمده است. پ یعیامر طب کیصورت ضرورت آموزش به

 نیاست. بر هم یمنابع انسان نشیرفتار و ب مهارت، ،سطح دانش یرو ارتقامؤسسات در گ

هر  یکنند و اجراکارکنان خود برگزار می یهای آموزش بسراها دورهاساس، اکثر سازمآن

و  یهای آموزشدوره یاثربخش زانیاز م یگذاری هنگفت است لذا آگاهدوره متضمن سرمایه

 (. 1۸۳۱ ،ی)مقبل و صانع ستبااهمیت ا اریبس نرایمد یها براحاصل از آن یبازده

 کیعنوان ای برخوردار است. آموزش بهویژه تیراستا توجه به آموزش معلمین از اهم نیدر ا

 هیسرما نیبه حداکثر رساندن بازده ا یو پرهزینه است. برا ریگسترده، فراگ ک،یامر استراتژ

. آموزش همواره ندینما یابیو اجرا و ارزشریزی برنامه یبه طور مؤثر دیها بابزرگ، سازمآن

ای مطمئن جهت بهبود عملکرد و حل مشکلات سازمان مدنظر بوده است و وسیله عنوانبه

 یآموزش تیبرنامه فعال کیباشد. می یو حاد هر سازمان یاز مسائل اساس یکی زیفقدان آن ن

در مورد  یاطمینان و معتبرلکند که شواهد قاب هیخود را توج یتواند ارزشمندمی یتنها زمان

 عرضه کند.  یکنندگان و بالطبع منافع سازمانبهبود رفتار و عملکرد شرکت رآموزش ب ریتأث

آموزش اشاره دارد که معمولاً از آن با عنوان  یابیاز آموزش و ارزش یامر به جنبه مهم نیا

 شود. می ادی« آموزش یاثربخش یابیارز» ای« آموزش یاثربخش»

 نیکنند. بدون اهای خاص صرف میآموزش مهارت یرا برا یها مبالغ هنگفتسازمآن سالانه

در سازمان  یبازخورد مناسب ستمیس ایشود  یریگها به طور مطلوب اندازهکه اثربخشی آن

 یعیامر طب کیصورت ضرورت آموزش به(. 1۸۳4و همکاران،  یوجود داشته باشد )قارل

 مهارت، ،سطح دانش یها و مؤسسات در گرو ارتقاازمآنو توسعه س شرفتیدرآمده است. پ

 یهای آموزش بسراها دورهاساس، اکثر سازمآن نیاست. بر هم یمنابع انسان نشیرفتار و ب

 یگذاری هنگفت است لذا آگاههر دوره متضمن سرمایه یکنند و اجراکارکنان خود برگزار می

بااهمیت  اریبس رانیمد یها براصل از آنحا یو بازده یهای آموزشدوره یاثربخش زانیاز م

 (. 1۸۳۱ ،ی)مقبل و صانع ستا

به  تواندینم یآموزش یهادوره یتأمل است که صرفاً آموزش و اجرانکته قابل نیالبته ا

به اصول و باتوجه دیها باکمک کند. آموزش شیبه اهداف خو دنیسازمان در راه رس
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موجود را برطرف سازد در  یازهایآمده ندستبه هجیبنا گذاشته شوند تا نت یهای علمروش

 زیهای سازمان نباعث هدردادن سرمایه یدر موارد یو حت دهیفایب صورت آموزش نیا ریغ

 یباعث اثربخش رایها برخوردار است زدر سازمآن یادیز تیاز اهم یابی. ارزششوندیم

آموزش  یهابرنامه یاثربخش یابیتوان گفت ارزشمی نی؛ بنابراشودیم یسازمان یهاآموزش

آموزش  یهانهیهز ایکه آ دانندیخوبی نمها بهمهم است چرا که بدون آن، سازمآن اریبس

صرفه است که ما را بهمقرون یآموزش کارکنان زمان نینه؟ بنابرا ایعاقلانه خرج شده است 

رش را اصلاح دانش و نگ ،یمهارت ییبرده و نارسا شیشده پ نییتع شیاهداف از پ یسوبه

بدون  توانینم گاهچیگردد و ه یورعملکرد و بهره یفیو ک یو منجر به بهبود کم دینما

مثمر ثمر بوده  رانیارائه شده به فراگ یهاآموزش ادعا کرد که آموزش یهادوره یابیارزش

 (. 1۸۳0است )شجاع و همکاران، 

 و نوعی سازمانی ظایفو جزء را آموزش منابع انسانی، حوزه کارشناسان از بسیاری

 بهسازی و آموزش (.۱010 ،1ریچل و )بالکین اندآورده حساببه هادر سازمآن گذاریسرمایه

 و رشد درون از انسانی سرمایه به دستیابی اصلی هایاز استراتژی یکی عنوانانسانی به منابع

 به نگاه روند در تحول و صنعتی و اداری هایسازمآن کارکردهای و وظایف فزاینده گسترش

 که است اجتماعی ایجاد تحول برای محرکی آموزش گیرد.می سرچشمه انسانی منابع و انسان

 شغلی تحرک را برای آنان آورد،می به وجود افراد برای را برابری یهاتیموقع به طور بالقوه

 هاشهیز اندا وسیع یاحوزه ایجاد باعث نهایت در و سازدمی آماده استعدادهایشان استفاده از و

 (.۱007 ،۱زادهبی)نق شودمی یافتهتوسعه نوین و یاجامعه ساختن برای ضروری هایمهارت و

 و رشد برای کشوری هر هایسرمایه نیترباارزش از دیدهآموزش و کارآمد انسانی نیروی 

 گرددیماطلاق  ییهاییو توانا هاتیها، ظرفمهارت سرمایه انسانی به آید،می توسعه به شمار

ها ای آنوری بیشتر فعالیت حرفهتا موجب بهره آورندیبه دست م آموزش ندیکه افراد در فرا

که باهدف افزایش  نیروی انسانی است ها درگذاری سازمآنترین سرمایه، مهم۸شود. آموزش

وظایف خود و  طورکلی توانمندی نیروی انسانی در ایفایسطح کیفی دانش، نگرش و به

                                              
1. Balkin & Richele 
2. Naghib Zadeh 
3. Education 



  


979 

رب
و ت

ش 
وز

آم
ش 

نق
ی

 ت
ف 

ار
مع

و 
م 

لو
 ع

صه
عر

ر 
 د

ن
ما

عل
م

...  /
ی

دان
هی

ش
ی 

د
هی

ش
ز 

وی
پر

 

 (.1۸۳4مجیدی،  شود )نوه ابراهیم وسازمان می کامیابی

در  استکبار جهانی و یهاپیروزی انقلاب اسلامی به رهبری حضرت امام، موجب شکست طرح 

 خود ها آمریکا در منطقه شد، در نتیجه اجرای عملیات نظامی علیه ایران را در دستور کاررأس آن

قادر به  های طولانی و هم از لحاظ قدرت نظامیقرارداد و تنها کشوری که هم از لحاظ داشتن مرز

کشورهای غربی و  یزیرطرح اجرای آن تشخیص داده شد، کشور عراق بود. رهبران حزب بعث با

شدن شرایط آماده با توان بالایی را مهیا کرده و عربی و تجهیزات بلوک شرق یهاکمک دولت

 قراردادند.  ایران را مورد تهاجم از زمین، هوا و دریا کشور جمهوری اسلامی یالمللنیب

را در درازمدت  ریدرگ یکشورها یو ماد یروح یهاتوآن میرمستقیغ ای میجنگ به طور مستق

بود که با تحقق آن ممکن بود که توان انقلاب  یاز جمله اهداف زیامر ن نیو ا بردیم لیتحل

و مشکلات  هایینارسا جنگ رشد یامدهایپ نیتراز مهم یکیمهار گردد.  یتا حدود یاسلام

 دیتول ،یمراکز نفت ریآبادان و سا شگاهیو بمباران پالا یلیبا شروع جنگ تحم رایبود ز یاقتصاد

و در  افتیکاهش  شدیکشور محسوب م یمنبع درآمد ارز نیترکه مهم رانیو صدور نفت ا

جبران  یبرا یارز ریجنگ، مجبور به استفاده از ذخا یضرور یهانهیهز شیدرازمدت با افزا

هزاران آواره  ،یو عمران یمنابع اقتصاد بیدر کنار تخر گرید یشده و از سو یجار یهانهیهز

ها به عهده دولت آن یزندگ نیخارج شده و تأم یاقتصاد یهاتیبالاجبار از چرخه فعال یجنگ

 گذاشت شد. 

وپنجه نرم دستاز مشکلات  یادر طول جنگ هرچند مردم به طور روزمره با پاره همهنیباا

شد که مردم  یاگونهبه تیوضع یخاص اقتصاد یهااستیس یبا اجرا رفتهاما رفته کردند،یم

مردم از  شودیوکنار صحبت مدر گوشه یو هنوز هم وقت دندیو سازش رس یبا آن به هماهنگ

در  نیمعلم تیبه دنبال آموزش و ترب قیتحق نیا رونی. ازاکنندیم ادی یخوبآن روزها به

و تخصص  یبر انتقال اطلاعات، نگرش، آگاه یریتأث چهعرصه علوم و معارف دفاع مقدس 

  در حوزه دفاع مقدس دارد؟ نیمعلم

 

 قیتحق یهاهیو فرض ینظر یمبان -٢

در نیمه دوم  یافته شکل گرفت،موزش سازمانی که در قرن بیستم در بسیاری از ممالک توسعهآ 

 زیبرانگلاف تعاریف متعددی که از آن شده است مفهومی بحثقرن نهادینه گردید. بر خ این
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های در مورد آن توافق نظر وجود ندارد. در واقع در کشورهای مختلف و حتی سازمآن که است

شود. آموزش به گستره آموزش، تعریف و برداشت متفاوتی از این واژه ارائه میمختلف باتوجه

ها از طریق تجارب یادگیری تغییر نگرش، دانش یا مهارت ریزی شده برایفرایند برنامه عنوانبه

به شکل  هاتیاز فعال یااز این رهگذر عملکرد افراد در یک فعالیت یا مجموعه دانند. تامی

نیز  افراد و یهاییتغییر یابد. هدف آن نیز در محیط کار عبارت از توسعه توانا یمؤثر

 (. 1۸۳1ست )فتحی واجارگاه و همکاران، آینده سازمان ا کردن نیازهای حال وبرطرف

ها ضروری است. یک کارکنان برای بهبود عملکرد آن های تخصصی و ضمن خدمتآموزش

اطمینان از تأثیر آموزش بر بهبود رفتار و برنامه آموزشی زمانی مفید است که شواهد قابل

کار لازم است بر اساس عملکرد کارکنان و منافع سازمانی داشته باشد. برای اطمینان از این 

شود. برای آموزش تعاریف متعددی  گیریعملکردی، اثربخشی آموزشی اندازه یهاشاخص

دانش، مهارت و الگوهای رفتاری  ارائه شده است. در یک مفهوم، آموزش گسترش نگرش و

موردنیاز یک فرد برای انجام عملکرد مناسب در یک تکلیف یا شغل معین است. از نظر 

ای است مبتنی بر یادگیری تا با تغییرات نسبتاً پایداری که در فرد ایجاد آموزش تجربه 1رابینز

ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی ها، تغییر مهارتشود او را در انجام کار و بهبود تواناییمی

همکاران است )عباسی و  آموزش به مفهوم تغییر دانش، نگرش و تعامل با نیکمک کند؛ بنابرا

ایجاد تغییرات نسبتاً  منظورای است مبتنی بر یادگیری و بهآموزش تجربه(. 1۸۳۱ی، رشید

دانش،  ها،مهارت ها، تغییرتوانایی یکار و بهبودبخش فرد، تا او را قادر به انجام پایدار در

تعامل با  آموزش به مفهوم تغییر دانش، نگرش و نینگرش و رفتار اجتماعی نماید؛ بنابرا

 (.1۸۳۱ت )سیدجوادین، همکاران اس

های آموزشی سازمان با درنظرگرفتن برنامه هایی است کهاین عامل به درک کارکنان از فرصت

بهسازی نیروی انسانی، بینش و  آموزش و(. ۱01۲، ۱دهد )دیهارقرار می هادر اختیار آن

سازمان  کارکنان را در بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر معرفت و ، دانشترقیبصیرت عم

 پیشرفت ها منابع فراوانی را به آموزش وبیشتر سازمآن(. 1۸۸6شود )کرمی، موجب می

 (.1۸۳۱ )سیدجوادین، دهندمی اختصاص خود کارکنان

                                              
1. Robbins 
2. Dhar 
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 در ریزی شدهبرنامه روندکی عنوانبه آموزش که کردند استدلال ۱010 در سال 1اتاکر و بلانچارد

 اثربخشی بهباتوجه تجربیات طریق از به کار، مرتبط یهانگرش و مهارت دانش، افزایش راستای

 مهارت و دانش دانش، کسب انتقال در مثبت تأثیر دارای آموزش شود.می تعریف کار بیشتر

راستای  در لازم هایاستراتژی و مختلف یهاکیتاکت از استفاده برای توانایی افزایش و جدید

 به منجر آموزش و دانش انتقال که کردند لالاستد محققین روازاین است. شده طراحی اهداف

 از کارکنان درک که کردند بیان ۱01۸ سال در ۱همکاران و هامروز شود.می بهتر شغلی عملکرد

  (.4۱01، ۸)زومراه شودمی بیشتر توانمندی به منجر کار محل در آموزش به دسترسی

 دارد. همراه به سازمان در طاتارتبا بهبود راستای در را طورکلی مزایاییکارکنان به آموزش

 افزایش به تواندمی مؤلفه این روازاین شود.می آگاهی تقویت به منجر کارکنان آموزش

 و تخصصی هایآموزش واقع در شود.می تعاملات و فرایند کاری در هامهارت و هاتیقابل

 به منجر چنینهم و شده سازمان در عملیاتی هایهزینه کاهش به منجر یاحرفه هایمهارت

 رفتارهای بهبود و و درگیر بودن در شغل تعهد اهداف سازمانی، زمینه در سازگاری و کیفیت

 بیشتر نوآوری استعداد و شکوفایی و ، توسعه تواناییگریدعبارتبه شود.می اخلاقی و یاحرفه

  (.6۱01، 4)شینبایم آیدمی حساببه مزایای آموزش اندازچشم نیز سازمان در

 هموار را تغییرات سازمانی مثبتی در جهت دستیابی به اهداف سازمان کارکنان زشآمو

 کارکنان آموزش بین معناداری ارتباط شود.می کار در مشارکت و تغییرات به منجر و سازدمی

 مزایای کار حین در آموزش مثالعنوانها بهآموزش از برخی دارد. وجود هاآن عملکرد و

 کارمندان برای را هاییفرصت آموزش دارد. به همراه کارفرمایان و مندکار برای را مناسبی

 بهبود کار در را وریبهره جدید دانش کسب و مهارت بر تمرکز با کارمند و آوردمی فراهم

 روحیه بیشتر و انگیزه فراگیری آموزش مهیا باشد زمینه هاآن برای که کارکنانی .بخشدیم

 و سازمانی اهداف با راستاهم را خود ییهامهارت و توانایی کنند ومی احساس را بالاتری

 هر توسط های آموزشیبرنامه (.۱01۱ ،۲جاگیرو) کنندکار هماهنگ می با های مرتبطبرنامه

                                              
1. Blanchard & Thacker 
2. Zumrah et al 
3. Zumrah 
4. Shinbaum 
5. Jagero 
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و سازمان به  آموزشی مزایای را برای کارمندان برنامه گیرد.می صورت متقابل به طور سازمانی

ها خواهند داشت در نتیجه شرکت در برنامه از علاقه را برایها سطوح بالاتری همراه دارد، آن

ارائه خواهند داد. محققینی مانند،  تمایل بیشتری به مشارکت نشان داده و نتایج بهتری را

های آموزشی مزایای برنامه نشان دادند که موفقت بیشتر ۱00۱ در سال 1فیلیپس و استون

  (.۱01۲، ۱ند )لاکان دیهارنامحسوسی دارند و دارای نتایج مثبتی هست

مورد مزایای آموزش کارکنان بیان کرد که اغلب دیده شده  در ۱000آرمسترانگ در سال 

کنند و دارای تر عمل میهای تیمی و گروهی موفقدیده در فعالیتآموزش کارکنان که

کارکنان  تیم برخوردار هستند. افزون بر این، یریگمیبیشتری در عملکرد و تصم نفساعتمادبه

در سازگاری با تغییرات سازمانی  رونیجدید و نو هستند. ازا یهادهیدیده دارای اآموزش

 (. ۱01۱)جاگیرو،  باشندیهمگام تر م

آموزشی، شغلی و  از آموزش کارکنان در هر سازمانی را برآوردن نیازهای فردی، هدف اصلی

ها و مهارت ود زیادی وابسته بهکنند و حیات سازمان را تا حدسازمانی کارکنان ذکر می

 دانند.مختلف کارکنان آن می یهایآگاه

علاوه بر توجه بردانش نظری بر کاربرد دانش و  دیبا یهای ارائه شده در هر سازمانآموزش

آموزش کارکنان باعث بینش و  ثیحنیباشند. ازا شغلی نیز متمرکز شده یهانهیاطلاعات در زم

عملکرد و مهارت بیشتر کارکنان برای اجرای  و عرفت بالاتر، دانش و مترقیبصیرت عم

شود، امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون شغلی در سازمان می یهاتیوظایف و مسئول

  (.1۸۳4مجیدی،  آموزش، بهبود و توسعه یابد )نوه ابراهیم و

را  یقیتحق یاند. افشارها و سلاحپرداخته قیتحق یحوزه به بررس نیدر ا یمختلف نیمحقق

 تیریآموزش ضمن خدمت بر اثربخش کارکنان بانک صادرات )مد ریتأث یبررس»تحت عنوان 

آموزش ضمن خدمت بر  یهانشان داد که دوره قیتحق جیانجام دادند. نتا« مرکز تهران(

(. 1۸۳4 ،یدارد )افشارها و صلاح یمثبت ریمرکز تهران( تأث تیریدکارکنان )شعب م یاثربخش

بر  یشهردار یآموزش یهادوره یاثربخش یابیارزش»را تحت عنوان  یقیکاران تحقو هم یقارل

آمده دستبه یهاافتهی: سطح اول، یاستنباط یهاافتهیانجام دادند.  «کیاساس مدل کرک پاتر

                                              
1. Phillips and Stone 
2. Lochan Dhar 
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 رانیدوره مد نینشان داد که: در ا یای از دوره آموزشتک نمونه t یآمار لیوتحلهیاز تجز

 یمال رانیاند. واکنش مدبرگزار شده نشان داده ینسبت به دوره آموزش یواکنش مطلوب یمال

)واکنش مثبت نشان  زاتیسطح واکنش نسبت به استاد، محتوا )واکنش مثبت( و تجه ۸در 

 شده است.  دهیندادند( سنج

نداشته است. در  ریتأث رانیدانش فراگ زانیبر م یدوره آموزش نیا ،یریادگی یعنی دوم، در سطح

کنندگان شده مهارت شرکت شیشهرداران موجب افزا دگاهیسوم، دوره برگزار شده از دسطح 

سازمان نتوانسته است به اهداف خود نائل شود و  یمال رانیاست. در سطح چهارم، از نظر مد

سازمان توانسته است به اهداف خود نائل شود. در  ینواح اراناز نظر شهرداران از نظر شهرد

بازده  شیسازمان به هدف افزا ،یمال رانیاز منظر مد ه،یرخ بازگشت سرمان یعنیسطح پنجم، 

است و از نظر شهرداران سازمان توانسته است به هدف نرخ  دهیترس هینرخ بازگشت سرما

  (.1۸۳4 اران،و همک ی)قارل ابدیمنجر دست  هیبازگشت سرما

وزش ضمن خدمت و بررسی سطح اثربخشی آم»جلالوند و همکاران تحقیقی را تحت عنوان 

آمده دستانجام دادند. نتایج به« نقش آن در روند عملکرد کارکنان شرکت هلیکوپتر سازی پنها

ای، مستقل و وابسته و بر اساس تی تک نمونه یهاآزمون فرضیات با استفاده از آزمون از

ن های آموزش ضمدوره های موردنظر در پژوهش نشان داد کهحاصل از فرضیه یهالیتحل

شرکت هلیکوپتر سازی در چهار سطح مذکور در سطح نسبتاً مطلوبی قرار داشته و  خدمت در

ها، به آمده و تأیید شدن فرضیهدستهای بهوتحلیل دادههمچنین پس از تجزیه اثربخش است.

های نامه، گویهآمده در سطوح مختلف پرسشدستو بر اساس نتایج به تفکیک فرضیات

وتحلیل هر یک از صورت جداگانه به تجزیهشده و سپس به بندیرتبه و یندبتیموردنظر اولو

دارای نقاط ضعف بوده و  انیگوهایی که از نظر پاسخسطوح پرداخته شد. بدین ترتیب گویه

 ها پیشنهادهایآن بهبود و جهت شناسایی شده داده شده بود، ترنییها نمره متوسط و پابه آن

  (1۸۳4همکاران،  لالوند و)ج کاربردی ارائه گردید

آموزش ضمن  یهادوره یاثربخش یبررس»را تحت عنوان  یقیو همکاران تحق یمحمود

انجام دادند.  «کیاستان قم بر اساس مدل کرک پاتر یخدمت کارکنان سازمان جهاد کشاورز

 یآموزش ضمن خدمت سازمان جهاد کشاورز یهااست که دوره نیاز ا یپژوهش حاک جینتا

(، )سطح رفتار( و یریادگیسطح )واکنش(، ) یعنی کیراستان قم در چهار سطح مدل کرک پات
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 (. 1۸۳۸و همکاران،  ی( از اثربخش بوده است )محمودجی)سطح نتا

آموزش ضمن خدمت کارکنان  یهادوره یاثربخش یابیتحت عنوان ارز یقیو همکاران تحق انیرویپ

انجام دادند.  کیکرک پاتر یابیبر اساس مدل ارزش 1۸۳0در سال  نیقزو یدانشگاه علوم پزشک

در  یآموزش یهاکننده در دورهشرکت رانیآن است که فراگ انگریحاصل از پژوهش ب جینتا

 یهااند. گر چه دورهنموده یابیرا در سطح خوب ارز یآموزش یهادوره یاثربخش زانیمجموع، م

 یآمار تبه محاسباباتوجه ینبوده است ولصددرصد برخوردار  یبرگزار شده از اثربخش یآموزش

به  نیقزو یدانشگاه علوم پزشک سازمانی یهاآموزش یادعا نمود که اثربخش توانیانجام شده م

و همکاران،  انیرویها اثربخش( بالاتر بوده است )پدرصد دوره 60) یفرض نیانگیدار از مطور معنی

 خدمتضمن  یهادوره یاثربخش یابیارزش»تحت عنوان  یقیراد و همکاران تحق یهمت(. 1۸۳۱

 انجام دادند.  «کیکرک پاتر یشهرستان کوهدشت بر اساس الگو انیفرهنگ

برگزار شده از خود  ینسبت به دوره آموزش انیبود که فرهنگ نیاز ا یحاک قیتحق جینتا

 نسبتاً مطلوب در راتییدوره آموزش باعث تغ نینشان دادند. همچن یواکنش نسبتاً مطلوب

شده در رفتار و مهارت  جادیا راتییاست. از نظر تغ هشد انیفرهنگ یریادگیسطح دانش و 

. در باشدیدر سطح نسبتاً مطلوب م راتییتغ نیدهد که انشان می رانینظرات مد انیفرهنگ

 یرا برا ینسبتاً مطلوب جیگرفته شد که دوره آموزش نتا جهینت رانیبر اساس نظر مد زیادامه ن

 یبه بررسباتوجه(. 1۸۳1راد و همکاران،  یمتوپرورش به همراه داشته است )هزشاداره آمو

 شده است: نیتدو ریصورت زها بهفرضیه قیتحق اتیادب

 دارد.  ریبر انتقال اطلاعات مرتبط با علوم و معارف دفاع مقدس تأث نیآموزش معلم -1

 دارد.  ریدفاع مقدس تأث ها نسبت به علوم و معارفآن قیبر نگرش دق نیآموزش معلم -۱

 .دارد تأثیر مقدس دفاع معارف و علوم به نسبت هاآن مناسب آگاهی بر معلمین آموزش -۸

 دارد.  ریها نسبت به علوم و معارف دفاع مقدس تأثبر تخصص آن نیآموزش معلم -4

  :که است شده مطرح صورت به این نیز تحقیق سؤالات تحقیق هایفرضیه راستای در

 دارد؟ تأثیر مقدسدفاع معارف علوم و با مرتبط اطلاعات انتقال بر آموزش معلمین یاآ -1

 دارد؟ تأثیر مقدسدفاع معارف علوم و به ها نسبتآن دقیق نگرش بر معلمین آموزش آیا -۱

 دارد؟ تأثیر مقدسدفاع معارف و علوم به نسبت هاآگاهی مناسب آن بر معلمین آموزش آیا -۸

  دارد؟ تأثیر مقدسدفاع معارف و علوم به نسبت هاآن تخصص معلمین بر آموزش آیا -4
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 روش تحقیق -3

 یفیو بر اساس روش پژوهش از نوع توص ،یاز نظر هدف از نوع کاربرد یپژوهش جار 

اطلاعات  ی. جهت گردآورباشدیم یپژوهش، از نوع همبستگ یرهایمتغ نیو ارتباط ب یشیمایپ

منظور و مقالات، و به یهاموضوع، از مطالعات کتابخآن اتیادبو  ینظر یمبان نهیدر زم

 یاست. برا دهینامه استفاده گرداز پرسش ل،یوتحلهیتجز یبرا لاعاتها و اطآوری دادهجمع

 نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار 1۳نسخه  spss یافزار آماراطلاعات از نرم لیوتحلهیتجز

 نیدر ا یریگهستند. روش نمونه لانیپرورش در استان گوپژوهش کارشناسان ارشد آموزش

نفر هستند.  6۸موردمطالعه برابر با  یهااست و تعداد نمونه یتقضاو یریگاز نوع نمونه قیتحق

 لینامه است. به دلها پرسشداده یو ابزار گردآور یدانیم قیتحق نیها در اداده یروش گردآور

 نینامه در بعدد پرسش 7۲شده،  عیهای توزامهناز پرسش یاحتمال عدم بازگشت برخ

 نامه برگشت داده شد. عدد پرسش 6۸ انیم نیکه از ا دیگرد عیدهندگان توزپاسخ

نظران قرار گرفت خبرگان و صاحب ارینامه پژوهش در اختاعتبار محتوا، پرسش یبررس یبرا

. دینامه اعمال گردشپرس یها بر ساختار و محتونشست اصلاحات موردنظر آن نیو در چند

نامه را سؤالات پرسش نیب یمنطق یکرونباخ سازگار یپژوهش با استفاده از آلفا نیدر ا

بالاتر از  قیتحق یرهایمتغ یتمام یکرونباخ برا یآلفا بیضر نکهیا بهباتوجهاند و شده دهیسنج

 است.  دهیرس دیینامه به تأپرسش ییایپا رونیآمده است، ازادستبه 7/0

 نامه نشان دادهنتایج محاسبات آلفای کرونباخ برای هرکدام از متغیرهای پرسش( 1جدول ) در 

 .شده استدادهنشان( 1شد که نتایج آن نیز در جدول )

 متغیرهای تحقیق نامهضرایب پایایی متغیرهای پرسش .1 جدول

 ضریب کرونباخ متغیرهای تحقیق

 ۸۳7/0 آموزش معلمین

 74۲/0 انتقال اطلاعات

 76۱/0 نگرش دقیق

 ۸0۸/0 آگاهی مناسب

 71۸/0 تخصص
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 تحقیق یهاافتهی -4

های تحقیق در ابتدا از ضریب همبستگی پیرسون استفاده در این بخش برای آزمون فرضیه 

 یترقیاست و در ادامه از طریق رگرسیون خطی ساده و بررسی ضرایب تعیین، تحلیل دق شده

  است. گرفتهصورت

 آزمون فرضیه اول -4-1

  مقدس تأثیر دارد.و معارف دفاع اطلاعات مرتبط با علوم بر انتقال فرضیه: آموزش معلمین

 و انتقال اطلاعات انتقال اطلاعات نیآموزش معلم نیب یهمبستگ بیضر. ٢جدول 

  آموزش انتقال اطلاعات

 همبستگی پیرسون 1 ۸4۳/0

 داریمعنی  000/0 آموزش

 ونهتعداد نم 6۸ 6۸

 

 000/0 یبا سطح معنادار ۸4۳/0شود که ضریب همبستگی پیرسون مشاهده می( ۱از جدول )

است، در نتیجه فرضیه اول تحقیق  کمتر 0۲/0 داری ازآمده است و چون سطح معنیدستبه

توان گفت: آموزش معلمین بر انتقال اطلاعات مرتبط با می نیگیرد؛ بنابراتأیید قرار می مورد

توان به سراغ معارف دفاع مقدس تأثیر دارد. پس از محاسبه ضریب همبستگی می علوم و

زیر خروجی مربوط  که در ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد رگرسیون خطی

 .رابطه بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است به بررسی خطی بودن

 بیو انتقال اطلاعات ضرا نیموزش معلمآ نیب یونیرگرس بیضرا. 3جدول 

 tآماره  یداریمعن
 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده

 مدل 
β خطای انحراف معیار β 

000/0 ۲14/1۱ 
۸4۳/0 

 ثابت 0۸۸/۱ 166/0
1 

 آموزش ۸۲۸/0 0۲7/0 16۳/6 000/0
 

β با شیب خط رگرسیون است. اگر آموزش را دهندهنشان X قال اطلاعات را باو انت Y نشان 

 :صورت زیر قابل بیان استها بهدهیم رابطه آن

Ŷ  =  2,083  + 0.353  X 
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دار ( معنیبی)عرض از مبدأ و ش بیمشخص است که هر دو ضر( ۸از ستون آخر جدول )

 افزایش یک واحدی آموزش میزان انتقال هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با

  یابد.واحد افزایش می ۸۲۸/0 هاندازاطلاعات به

 دوم آزمون فرضیه. ٢-4

  تأثیر دارد. مقدسها نسبت به علوم و معارف دفاعآن فرضیه: آموزش معلمین بر نگرش دقیق

 . ضریب همبستگی بین آموزش معلمین و نگرش دقیق4جدول 

  آموزش نگرش دقیق

 همبستگی پیرسون 1 4۸۳/0

 داریمعنی  000/0 آموزش

 تعداد نمونه 6۸ 6۸
 

 000/0داری با سطح معنی 4۸۳/0 رسونیشود که ضریب همبستگی پمشاهده می (4) از جدول

کمتر است، در نتیجه فرضیه دوم تحقیق  0۲/0داری از آمده است و چون سطح معنیدستبه

بت ها نستوان گفت: آموزش معلمین بر نگرش دقیق آنمی نیگیرد؛ بنابرامورد تأیید قرار می

توان به سراغ معارف دفاع مقدس تأثیر دارد. پس از محاسبه ضریب همبستگی می به علوم و

ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط  خطی رگرسیون

 .ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است رابطه بین دو متغیر و به بررسی خطی بودن

 و نگرش دقیق رسیونی بین آموزش معلمین. ضرایب رگ5جدول 

 tآماره  یداریمعن
 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده

 مدل 
β خطای انحراف معیار β 

000/0 ۱14/10 
4۸۳/0 

 ثابت ۸۱4/1 0۸6/0
1 

 آموزش 7۲4/0 047/0 ۳۸7/۲ 000/0
 

β دهنده شیب خط رگرسیون است. اگر آموزش را بانشان X رش دقیق را باو نگ Y  نشان

 .صورت زیر قابل بیان استها بهرابطه آن دهیم
Ŷ = 1.324 + 0.724  X 

دار ( معنیبی)عرض از مبدأ و ش بیمشخص است که هر دو ضر( ۲خر جدول )آاز ستون 

 افزایش یک واحدی آموزش میزان نگرش دقیق با به این صورت است که هستند. تفسیر شیب

 یابد.می افزایش واحد 7۲4/0اندازه به
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  سوم آزمون فرضیه -4-3

  مقدس تأثیر دارد.معارف دفاع و ها نسبت به علومآگاهی مناسب آن فرضیه: آموزش معلمین بر

 مناسب ضریب همبستگی بین آموزش معلمین و آگاهی .6جدول 

  آموزش آگاهی مناسب

 همبستگی پیرسون 1 41۱/0

 داریمعنی  000/0 آموزش

 اد نمونهتعد 6۸ 6۸
 

 000/0 داریبا سطح معنی 41۱/0 شود که ضریب همبستگی پیرسون( مشاهده می6از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه سوم تحقیق  0۲/0 داری ازآمده است و چون سطح معنیدستبه

ها نسبت توان گفت: آموزش معلمین بر آگاهی مناسب آنمی نیگیرد؛ بنابرامورد تأیید قرار می

توان به سراغ معارف دفاع مقدس تأثیر دارد. پس از محاسبه ضریب همبستگی می ه علوم وب

ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط  رگرسیون خطی

  و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. رابطه بین دو متغیر به بررسی خطی بودن

 یونی بین آموزش معلمین و آگاهی مناسبضرایب رگرس. 7جدول 

 tآماره  یداریمعن
 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده

 مدل 
β خطای انحراف معیار β 

000/0 74۸/۳ 
41۱/0 

 ثابت 6۲7/0 ۱14/0
1 

 آموزش ۲۲1/0 0۸۱/0 6۸۱/4 000/0
 

β دهنده شیب خط رگرسیون است. اگر آموزش را بانشان X هی مناسب را باو آگا Y نشان 

 :صورت زیر قابل بیان استها بهرابطه آن دهیم
Ŷ = 0.657 +0.551X 

دار ( معنیبی)عرض از مبدأ و ش بیمشخص است که هر دو ضر( 7از ستون آخر جدول )

 با افزایش یک واحدی آموزش میزان آگاهی هستند. تفسیر شیب به این صورت است که

  یابد.افزایش می واحد ۲۲1/0 اندازهمناسب به
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 فرضیه چهارم آزمون -4-4

  ها نسبت به علوم و معارف دفاع مقدس تأثیر دارد.فرضیه: آموزش معلمین بر تخصص آن

 هاضریب همبستگی بین آموزش معلمین و تخصص آن . ۸جدول 

  آموزش تخصص

 همبستگی پیرسون 1 6۲۱/0

 داریمعنی  000/0 آموزش

 تعداد نمونه 6۸ 6۸
 

 000/0 داریبا سطح معنی 6۲۱/0 رسونیشود که ضریب همبستگی پمشاهده می( ۸از جدول )

 کمتر است، در نتیجه فرضیه چهارم تحقیق 0۲/0 داری ازآمده است و چون سطح معنیدستبه

ها نسبت به توان گفت: آموزش معلمین بر تخصص آنمی نیگیرد؛ بنابرامورد تأیید قرار می

توان به سراغ اع مقدس تأثیر دارد. پس از محاسبه ضریب همبستگی میمعارف دف علوم و

ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط  رگرسیون خطی

  شده است. و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده رابطه بین دو متغیر به بررسی خطی بودن

 هامین و تخصص آنضرایب رگرسیونی بین آموزش معل. ۹جدول 

 tآماره  یداریمعن
 ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده

 مدل 
β خطای انحراف معیار β 

000/0 ۱۲۸/1۱ 
6۲۱/0 

 ثابت ۳۸۲/0 ۱01/0
1 

 آموزش 741/0 066/0 6۳۲/7 000/0
 

β دهنده شیب خط رگرسیون است. اگر آموزش را بانشان X ها را باو تخصص آن Y ان نش

 :صورت زیر قابل بیان استها بهرابطه آن دهیم

Ŷ = 0.985 + 0.741 X 

 دار( معنیبی)عرض از مبدأ و ش بیمشخص است که هر دو ضر( ۳از ستون آخر جدول )

هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی آموزش میزان تخصص 

 یابد.افزایش می واحد 741/0 اندازهها بهآن
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  یریگجهینت

وپرورش هر جامعه سازمانی است که در آن معلمان موردنیاز یکی از نهادهای مهم آموزش

ها معلمانی هستند شوند، زیرا محصول این نوع سازمآنهای مختلف تحصیلی تربیت میدوره

اند هو قادرند با دانش و مهارتی که کسب کرد اندینقطه آغاز هر تحول آموزشی و پرورش که

چهره سازمان آموزشی را دگرگون سازند و فضای مدارس را به فضای محبت، رشد و 

بخش مبدل کنند و با انتقال عناصر فرهنگی به نسل نوخاسته و اعمال افزا و لذتبالندگی روح

های مناسب تربیتی، موجبات رشد شخصیت کودکان و نوجوانان را فراهم سازند. نظر به روش

منظور تربیت و گذاری بهان و اعتبار و ارزشی که بر آن متصور است، سرمایهمعلم اهمیت نقش

گذاری است. در وتربیت، بهترین و سودمندترین نوع سرمایهتأمین این رکن مهم تعلیم

ترین عوامل مؤثر در رشد و نقش نیروی انسانی مهم است و معلم از مهم وپرورشآموزش

آید، زیرا تربیت انسان نتیجه یک جریان ت به شمار میوتربیتعلیم توسعه کیفی و محتوایی

  العمل شاگرد است.متقابل دوجانبه و بالاخره حاصل عمل مربی و عکس

توان می وپرورش در بین نهادهای مختلف جامعهبه همین اهمیت و جایگاه آموزشباتوجه

عنوان باشد و معلم بهترین نهاد اثرگذار در تربیت، تأمین نیروی انسانی میاذعان کرد، مهم

انسانی  داشته باشد تا نیروی رابطهنیتواند نقش حساس و کلیدی درامدرس و مربی می

در  زمینه مناسب جهت رشد جامعه بیترتنیاکارآمد و خلاق برای جامعه تربیت نماید، به

ای ویژه تیمختلف از اهم یهاوپرورش در حوزهآید. نقش آموزشتمامی ابعاد آن فراهم می

  ها جنگ تحمیلی و دفاع مقدس است.ترین این حوزهبرخوردار است و یکی از مهم

ترین حوادثی است که در تاریخ ایران به وقوع پیوسته است. بررسی جنگ تحمیلی از مهم

ترین موضوعاتی است که همواره جنگ ایران و عراق و همچنین دفاع مقدس از مهم وقایع

 وپرورش نقش بسیار مهم و حیاتی ایفااین حوزه آموزش اعتلای باید به آن پرداخته شود. در

. برای تقویت ادبیات و پیشینه در این حوزه وجود معلمیان آگاه و اندیشمند از کندیم

آمده است مشاهده گردید که دستبه نتایجی که در این تحقیق بهترین موارد است. باتوجهمهم

ها نسبت به ش دقیق، آگاهی مناسب و تخصص آناطلاعات، نگر آموزش معلمین بر انتقال

 وپرورش استان گیلان باید بهاداره آموزش نیعلوم و معارف دفاع مقدس تأثیر دارد؛ بنابرا

  ای داشته باشد.نگاه ویژه حوزه آموزش و توانمندسازی معلمین
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 پیشنهادها

 معلمان ارائه شود. های ضمن خدمت دفاع مقدس و آشنایی با علوم و معارف آن برایدوره -1

ها، بازدیدها و اردوهایی در راستای کارگاه یآموزبا مشارکت سازمان بسیج دانش -۱

 ریزی شود.دستاوردهای دفاع مقدس برای معلمین برنامه

 معلمین با مراکز علمی و تحقیقاتی در تا ایجاد شود یانهیمناسب، زم یبه بسترسازباتوجه -۸

 شتری داشته باشند.حوزه دفاع مقدس ارتباط بی

ها به حوزه آموزش و توانمندسازی معلمین نگاه وپرورش استآنکل آموزش ادارات -4

  باشند. داشته ایویژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

911 

ف
مه

لنا
ص

 
طا

م
ه 

ور
 د

س،
د

مق
ع 

فا
 د

ت
عا

ل
2

ه  
ار

شم
 ،

3 ، 
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

7
 ،)

یز
پای

  
93

15
 

 منابع

بررسی تأثیر آموزش ضمن خدمت بر (. 1۸۳4و صلاحی، جواد ) اردشی ریافشارها، ام. 1

جهت اخذ درجه نامه بانک صادرات مدیریت مرکز تهران. پایان کارکنان اثربخش

 تآزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیری کارشناسی ارشد دانشگاه

 تعهد سازمانی در رابطه رضایت شغلی با(. 1۸۸6پور، معصومه )و صالح اکبریامین بیدختی، عل. ۱

 111-۳۸، صص ۸6، 14دانشور رفتار،  یپژوهشیوپرورش، دوماهنامه علمکارکنان آموزش
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 کوپتریآموزش ضمن خدمت و نقش آن در روند عملکرد کارکنان شرکت هل یاثربخش

واحد تهران  یارشد دانشگاه آزاد اسلام یجهت اخذ درجه کارشناس نامهانیپنها. پا یساز

 . تیریدانشکده مد ،یمرکز

امور کارکنان،  مبانی و کاربردهای مدیریت منابع انسانی و(. 1۸۳۱سیدجوادین، سید جواد ) .۲

شجاع، کلثومه؛ کرمی، مرتضی و آهنچیان،  هفتم انتشارات نگاه دانش، چاپ تهران،

آموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه  هایارزشیابی اثربخشی برنامه(. 1۸۳0محمدرضا )

دانشگاه فردوسی مشهد،  اخذ درجه کارشناسی ارشد نامه جهتفردوسی مشهد. پایان

  یشناسدانشکده علوم تربیتی و روان

بر  یآموزش یهادوره یاجرا ریتأث یبررس(. 1۸۳۱. )زیعز ،یدیو رش میابراه ،یعباس. 6

 . 1۱1-14۸، ۸، ۱۲و توسعه،  تیریمد ندی. فرایاجتماع نیکارکنان سازمان تأم |عملکرد 

 لیو تحل یازسنجین(. 1۸۳1هومن، ) ،یستاباصلت و دو ،یواجارگاه، کورش؛ خراسان یفتح. 7

ها بر اساس مدل آن یآموزش یازهاین نیو تدو مهیشرکت ب کیکارکنان  یشکاف آموزش

 6۳-۲1، 4، ۱7 مه،ینامه باستاندارد مهارت. پژوهش

 هایارزشیابی اثربخشی دوره(. 1۸۳4ظهیر، علی. ) پوریپور، عباس و تققارلی، زهرا؛ عباس. ۸

نامه جهت اخذ درجه کارشناسی ی بر اساس مدل کرک پاتریک. پایانآموزشی شهردار
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 دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت. ارشد
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